Il Forum Administracji Akademickiej

27-28 maja 2024.
Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
al. Niepodlegtosci 162

27 maja (poniedziatek)

10:00-10:40

10:40-11:10

11:10-11:40

12:00-12:20

12:20-12:50

12:50-13:30

SGH

Aula Gtéwna v
1. pietro

otwarcie FAA

prof. dr hab. Piotr Wachowiak | Rektor Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie

prof. dr hab. Grzegorz Mazurek | Rektor Akademii Leona KoZzminskiego

dr hab. Katarzyna Goérak-Sosnowska | Prezes Forum Administracji
Akademickiegj

»Pracownicy niebedacy nauczycielami akademickimi” — czy tylko jezyk
ksztattuje rzeczywistos$¢? | dr hab. Katarzyna Gérak-Sosnowska, prof. SGH

Rola prewencji terrorystycznej w kontekscie ksztattowania kultury
bezpieczenstwa oraz ochrony osrodkéw akademickich w Polsce | pptk Piotr
Federowicz, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego

11:40-12:00 przerwa

Metody prezentacji i popularyzacji dorobku naukowego | Lukasz Wawer,
Dyrektor ds. rozwoju i innowacji, PCG Academia

Wizja rozwoju ustug cyfrowych dla nauki i szkolnictwa wyzszego | Marek
Michajtowicz — Zastepca Dyrektora ds. rozwoju oprogramowania, Osrodek
Przetwarzania Informacji

Zmiany prawne - na co powinny sie przygotowac¢ uczelnie? | panel
dyskusyjny z udziatem Marcina Czai — Dyrektora Departamentu Organizacji
Uczelni, Ksztatcenia i Spraw Studenckich. Prowadzenie: Ewa Wisniewska
i Dariusz Wronikowski
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13:30-14:00 Zmiany w strategii, kulturze, procesach obstugi studenta - potrzeba
dostosowania do dynamicznego srodowiska cyfrowego | Hanna Panwic-
Friebe, Samsung | Mariusz topacinski Dyrektor ds. Administracyjnych,
Akademia Leona Kozminskiego

14:00-15:00 - lunch

15:00-15:30 Przechowywanie, podpisywanie i doreczanie elektronicznych dokumentow
w USOS | prof. dr Janina Mincer-Daszkiewicz, tukasz Krawiranda i Natalia
Wojciechowska, Instytut Informatyki Uniwersytetu Warszawskiego

15:30-16:20 Jak przyspieszy¢ cyfrowa transformacje uczelni? Wykorzystuj sprawdzone
narzedzia, czyli jak Microsoft i rozwigzania Al wspierajg uczelnie
w budowaniu nowoczesnych i bezpiecznych ustug | Barbara Michalska,
Education Lead, Microsoft

16:20-16:50 Sztuczna inteligencja-jak moze pomoéc usprawnié¢ komunikacje w uczelni?
| Grzegorz Zytka, Dyrektor sprzedazy obszar Edu, OPTeam

Moderacja: Katarzyna Gérak-Sosnowska | Forum Administracji Akademickiej | SGH
oraz Barttomiej Swiech | dyrektor Centrum Technologii Informacyjnych
i Infrastruktury SGH | FAA

,Hades” + Sala Kolumnowa 9

poziom -1

18:00-22:00 Spotkanie integracyjne

28 maja (wtorek)

9:00-10:30 Sesje warsztatowe

0Od prekandydata do absolwenta: Aula 4 9
Jak CRM wspiera cykl zycia studenta 1. pietro

W czasie warsztatu skupimy sie na wykorzystaniu systemu CRM w obstudze cyklu zycia
studenta. Zgtebimy korzysci wynikajace z implementacji CRM i analizy danych
dotyczacych interakcji w procesach rekrutacji, zarzgdzania relacjami ze studentami oraz
absolwentami. Porozmawiamy o sposobach usprawnienia za pomocag CRM codziennych
operacji i podniesienia satysfakcji studentéw i pracownikéw.

Prowadzacy:
e Matgorzata Gtogowska | Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie
e Szymon Podraska | Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
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Obstuga studenta oraz procesow administracyjnych Aula 6 9
z wykorzystaniem dostepnych na rynku narzedzi low-code 3. pietro

W ramach prezentacji przyblizymy stuchaczom zaréwno standardowe mozliwosci
cyfryzacji procesow na przyktadzie e-Faktury, e-Umowy oraz proceséw obstugi studentéw
jakipotencjattechnologiczny platformy do automatyzowania procesow z wykorzystaniem
bardziej wyrafinowanych technologii jak np. Al, chatboty. Wszystko po to, aby pokaza¢, ze
inwestycja w platformy low-code jest ponadczasowa. W ramach sesji przedstawimy
Panstwu rozwigzania dwdch wiodgcych na rynku dostawcow:

e Automatyzacja procesow administracyjnych uczelni dzisiaj i jutro dzieki
mozliwosciom platformy Microsoft Power Platform:
o Grzegorz Kamola (Akademia Leona Kozminskiego)
o tukasz Wachowicz i Marcin Siewnicki (ISCG)

e Cyfryzacja proceséw dydaktycznych uczelni za pomocag platformy WEBCON BPS -
niezaleznie od posiadanego systemu dziekanatowego:
o Artur Kania, PCG Academia — moderator,
o tukaszWawer, PCG Academia,
o Mateusz Bobkiewicz, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach
o Maciej Zygmanski, Signius

Skuteczna komunikacja - warsztat PRom Aula Gtéwna
1. pietro
Bariery komunikacyjne stanowig istothne wyzwanie w efektywnej wymianie informacji 3

miedzy ludzmi. W kontekscie uczelni, gdzie komunikacja odgrywa kluczowa role,

identyfikowanie i przezwyciezanie tych przeszkdd jest niezwykle wazne. Przyjrzyjmy sie

blizej, czym sg bariery komunikacyjne i jakie wyzwania moga wystepowac w kontekscie

uczelni.

Prowadzgca: Anna Kiryjow-Radzka | prezes Stowarzyszenia PR i Promocji Uczelni
Polskich PRom | Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego

10:40-11:40 Sesje networkingowe

Uczelniane fora dziekanatow - jak je zorganizowac na uczelni? Aula 4 9
1. pietro

W ramach sesji zostang przedstawione przyktady uczelnianych foréw dziekanatow (UFD)

dziatajgcych na czterech uczelniach. Ich zatozycielki i koordynatorki przedstawig zakresy

ich dziatan, a takze podzielg sie wskazéwkami, w jaki sposdb zorganizowac takie forum

na uczelniijakie korzysci daje taka forma organizaciji.

Prowadzgce:

e Wioletta Braun | Przewodniczgca UFD Politechniki Gdanskiej | Forum Administracji
Akademickiegj
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e Wioletta Obidzinska | Przewodniczgca UFD Politechniki Biatostockiej | Forum
Administracji Akademickiej

e Katarzyna Rynkowska | Przewodniczgca UFD Dziekanatéw i Biur Dziekana
Uniwersytetu Gdanskiego | Forum Administracji Akademickiej

e Anna Stoczkiewicz | Przewodniczaca UFD Politechniki Warszawskiej | Forum
Administracji Akademickiej

Organizacje branzowe pracownikéw administracji akademickiej Aula 6 9
3. pietro

W ramach tej sesji przyjrzymy sie organizacjom zrzeszajgcym pracownikéw uczelni
pracujacych w danej branzy — promocji uczelni, transferze technologii, czy wspotpracy
miedzynarodowej. Ich przedstawiciele przedstawig dziatanie swoich organizaciji,
wskazujgc co dajg swoim cztonkom i innym pracownikom z danej branzy. Sesja moze byc¢
inspiracjg do zatozenia podobnej organizacji branzowej, albo do przystgpienia do ktérejs
z przedstawianych. Swoje organizacje przedstawia:

e Waldemar Dzienisz | TUPMO - Forum Dziatéw Projektéw Uczelni Technicznych |
Politechnika Gdarnska
¢ AnnaKiryjow-Radzka | Stowarzyszenie PR i Promocji Uczelni PRom | Szkota Gtéwna
Gospodarstwa Wiejskiego
e Pawet Ptatek | PACTT - Porozumienie Akademickich Centréw Transferow
Technologii | Uniwersytet Warszawski
e Grzegorz Robak | IROs Forum - International Relation Offices Forum | Politechnika
Warszawska
Prowadzgca: Lidia Tomaszewska | kierownik Dziatu Obstugi Projektéw, Szkota Gtéwna
Handlowa w Warszawie | Forum Administracji Akademickiej

Organizacje i inicjatywy pracownikéw administracji akademickiej Aula Gtéwna 9
1. pietro

Ta sesja bedzie poswiecona inicjatywom przeznaczonym dla wszystkich pracownikéw
administracyjnych uczelni. W programie przedstawiamy dwie takie inicjatywy — Forum
Administracji UAM - doroczne wydarzenie organizowane przez i dla pracownikéw
administracyjnych tej uczelni oraz Forum Administracji Akademickiej jako organizacje
pozarzadowa zrzeszajgcg pracownikow réznych jednostek administracyjnych.

Prowadzace:
e Magdalena Ryzewska i Katarzyna Wozniak-Boinska | Forum Administracji
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
e Katarzyna Goérak-Sosnowska, Ewa Wisniewska, Dariusz Wronikowski | Forum
Administracji Akademickiej

11:40-12:15 przedtuzona przerwa na kawe i networking
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12:15-13:45 Sesje rownolegte

Mikroposwiadczenia - pytania nurtujace administracje uczelni Aula 4 9
1. pietro

Podczas warsztatow skupimy sie na praktycznym aspektach mikroposwiadczen
przygladajgc sie im z perspektywy pracownikéw administracji zaangazowanych w ich
skuteczne wdrozenie. Wspélnie z zaproszonymi ekspertami podejmiemy dyskusje nad
sposobamiimplementacji mikroposwiadczen w kontekscie polskich uczelni, starajac sie
odpowiedzie¢ na pytania oraz rozwazyc¢ najlepsze praktyki. Przedstawimy takze narzedzia
do mikroposwiadczen - technologie blockchain. W panelu udziat wezma:

e Marcin Czaja | Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

e Stawomir Szymczak | Departament Pracy Konfederacja Lewiatan
e Gabriel Dymowski | DoxyChain

e drTomasz Siemek | CloudTeam

Prowadzaca: Anna Stoczkiewicz | kierownik dziekanatu Wydziatu Inzynierii Ladowej,
Politechnika Warszawska | Forum Administracji Akademickiegj

Komunikacja zmiany. Perspektywa lidera zespotu Aula 6 9
3. pietro

W ramach warsztatu skoncentrujemy sie na efektywnych formach komunikowania
zmiany, szczegoblnie poprzez informacje zwrotng. W oparciu o studia przypadku, badania
i wtasne doswiadczenia wdrazania standardéw pracy lidera, zaproponuje konkretne,
uzyteczne wzorce komunikacji. To podejscie charakteryzuje sie redukcjg krytyki i oceny
na rzecz definiowania oczekiwanh i wzmacniania rozwoju. Pozwala odblokowa¢ przeptyw
informacji miedzy liderem i zespotem, co ogdlnie mozna okresli¢ jako ,umozliwianie
osiggniec”.

Prowadzacy: Mariusz Lorenc | ekspert, Instytut Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego

Nowoczesne podejscie do zarzadzania Aula Gtéwna 9
dokumentacja studencka: Elektroniczna Teczka Studenta 1. pigtro

Zainteresowanie elektronicznymi teczkami studenta wcigz rosnie, dlatego ponownie
zapraszamy na warsztat poswiecony temu tematowi. Podczas spotkania oméwimy trzy
rozwigzania, ktére utatwiaja zarzadzanie dokumentacjg studencka, niezaleznie od
uzywanego systemu operacyjnego do obstugi studenta (PCG Academia, USOS), czy
dostawcy oprogramowania (Bonasoft, EUVIC, OPTeam). Zaprezentowane zostanag
praktyczne przyktady a swoje doswiadczenia i najlepsze praktyki przedstawia:

¢ Marcin Mularz | Kierownik Produktu BonaSoft
e Magdalena Kukuta | Kierownik Dziatu Nauki i Ksztatcenia, Uniwersytet
Ignatianum w Krakowie | Forum Administracji Akademickiej
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o EwaWisniewska | Kierownik Dziekanatu Kolegium Prawa, Akademia Leona
Kozminskiego | Forum Administracji Akademickiej

Prowadzgca: Ewa Wisniewska

Organizatorzy
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