Dokumentacja w postaci
elektronicznej i doreczenia
elektroniczne w postepowaniach
administracyjnych

Dziekanaty w nowym systemie szkolnictwa wyzszego i nauki
25-26.03.2019 r. Krakow

przygotowat Kazimierz Schmidt (wykorzystano materiaty autora z lat 2012-2018)

Ministerstwo
Cyfryzacj



Plan

* Ogoblne wyjasnienie obowigzujgcych przepisow w zakresie e-doreczen

* Czesc¢ praktyczna i co z tego wynika
* nieporozumienia zwigzane z doreczeniami
» e-doreczenie przez organ na adres poczty elektronicznej za pomocg ePUAP

* e-doreczenia widziane od strony Kowalskiego

* Postepowanie z dokumentacjg w postaci elektroniczne;

e uwarunkowania ogodlne
* przyktady regulacji prawnych
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Obecna praktyka w e-administracji:
dwa rodzaje jednego UPO

W art. 3 pkt 20 ustawy z dnia 17 lutego 2015 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne (dalej: Ul) jest definicja UPO:

20) urzedowe poswiadczenie odbioru — dane elektroniczne powigzane z dokumentem
elektronicznym doreczonym podmiotowi publicznemu lub przez niego doreczanym w sposéb
zapewniajgcy rozpoznawalnosc¢ pdzniejszych zmian dokonanych w tych danych, okreslajgce:
a) petng nazwe podmiotu publicznego, ktéremu doreczono dokument elektroniczny lub
ktory dorecza dokument,

b) dateigodzine wprowadzenia albo przeniesienia dokumentu elektronicznego do systemu
teleinformatycznego podmiotu publicznego — w odniesieniu do dokumentu doreczanego
podmiotowi publicznemu,

(to jest cecha UPO potwierdzajgcego doreczenie do podmiotu publicznego)

c) dateigodzine podpisania urzedowego poswiadczenia odbioru przez adresata z uzyciem
mechanizmow, o ktérych mowa w art. 20a ust. 1 albo 2 — w odniesieniu do dokumentu
doreczanego przez podmiot publiczny,

(to jest cecha UPO potwierdzajgcego doreczenie przez podmiot publiczny)

d) dateigodzine wytworzenia urzedowego poswiadczenia odbioru



Uproszczony schemat
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Ogolnie

* Doreczanie do organu (wniesienie, przedtozenie) jest proste i polega w
praktyce na wystaniu dokumentu na elektroniczna skrzynke podawcza

* Doreczanie przez organ tak nie dziata przede wszystkim dlatego, ze
doreczenie odbywa sie w systemie teleinformatycznym organu
(wyjatek: doreczanie przez organ do innego organu — to takze na
elektroniczna skrzynke podawczg — zob. art. 46 §10 oraz art. 392 kpa)

e Z0b. tez Projekt ustawy o elektronizacji doreczen
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Zmiany w 2010

e Ustawg z dnia 12 lutego 2010 o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujgcych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw
(DzU nr 40 poz. 230) zmieniono kilka przepiséw Kodeksu postepowania
administracyjnego (oraz odpowiednio ordynacji podatkowej).

* W tym wazna zmiana w art. 14:

* Byto: Sprawy nalezy zatatwiac w formie pisemne;.

* Jest: Sprawy nalezy zatatwiac w formie pisemnej lub
w formie dokumentu elektronicznego w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U. Nr 64, poz. 565, z pozn. zm.), doreczanego srodkami
komunikacji elektronicznej

* Zmiany ustalajgce sposdb doreczen do organu
| przez organ (rézny sposob) —



Doreczenie do organu (zmiany w 2010)

Kodeks postepowania administracyjnego art. 63 § 3a

» [byto] Art. 63. § 1. Podania (zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia) mogg by¢
wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu, poczty
elektronicznej albo za pomocg formularza umieszczonego na stronie internetowej
wtasciwego organu administracji publicznej, umozliwiajgcego wprowadzenie danych
do systemu teleinformatycznego tego organu, a takze ustnie do protokotu.

 [jest] Art. 63. § 1. Podania (zadania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia) mogg byc
wnoszone pisemnie, telegraficznie, za pomocg telefaksu lub ustnie do protokotu,
a takze za pomocg innych srodkéw komunikacji elektronicznej przez elektroniczng
skrzynke podawczg organu administracji publicznej utworzong na podstawie ustawy
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne
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Doreczanie do organu = na ESP

e Zgodnie z § 13 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia
2011 r. w sprawie sporzgdzania pism w formie dokumentow elektronicznych,
doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw
i kopii dokumentow elektronicznych (DzU nr 206 poz. 1216):

W przypadku odebrania dokumentu elektronicznego przez elektroniczng
skrzynke podawczq podmiotu publicznego poswiadczenie przedfozenia jest
automatycznie tworzone i udostepniane nadawcy tego dokumentu przez
system teleinformatyczny stuzgcy do obstugi doreczen.

Powyzsze oznacza, ze techniczna skutecznosc¢ doreczen na ESP jest
100-procentowa (ESP zawsze | automatycznie wystawia tzw. UPO-UPP)

Skutecznos¢ techniczna nie oznacza skutecznosci prawnej (wymog
skorzystania z e-ustugi dedykowanej, nakaz formy pisemnej
rozumianej jako ,,na papierze” itd...



Doreczanie przez organ (inaczej!)
* Art. 39 § 1 pkt 2 i 3 kpa (i odpowiednio w art. 144a § 1 pkt 2i 3 OP)

§ 1. Doreczenie pism nastepuje za pomocg srodkdéw komunikacji elektronicznej

w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422), jezeli strona lub inny uczestnik postepowania
spetfni jeden z nastepujgcych warunkow:

1) ztozy podanie w formie dokumentu elektronicznego przez elektroniczng skrzynke
podawczg organu administracji publicznej;

2) wystapi do organu administracji publicznej o takie doreczenie i wskaze organowi
administracji publicznej adres elektroniczny;

3) wyrazi zgode na doreczanie pism w postepowaniu za pomocg tych srodkow
i wskaze organowi administracji publicznej adres elektroniczny

ustalenie ,,czy w ogole mozna...” — uwaga przepis ten
,hie dziata” na podmioty publiczne — nowy art. 392


http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.1266482:part=a2p5&full=1

Doreczanie przez organ
* Art. 46 § 4 KPA (lub odpowiednio art. 144a § 4 OP).

§ 4. W celu doreczenia pisma w formie dokumentu elektronicznego organ

administracji publicznej przesyta na adres elektroniczny adresata zawiadomienie
Zawierajgce:

1) wskazanie, ze adresat moze odebrac pismo w formie dokumentu elektronicznego;

2) wskazanie adresu elektronicznego, z ktérego adresat moze pobrac pismo i pod
ktorym powinien dokonac potwierdzenia doreczenia pisma;

3) pouczenie dotyczgce sposobu odbioru pisma, a w szczegdlnosci sposobu
identyfikacji pod wskazanym adresem elektronicznym w systemie
teleinformatycznym organu administracji publicznej, oraz informacje o wymogu
podpisania urzedowego poswiadczenia odbioru w sposob wskazany w art. 20a
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne.

ustalenie ,,jak to sie robi...”


http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.1342046:part=a20%28a%29:ver=0&full=1

Czeste watpliwosci

* By mozliwe byto doreczenie w systemie ePUAP potencjalny
adresat musi mie¢ w nim zatozone konto.

e Czy organ moze zgdac zatozenia konta na ePUAP?



Nie zawsze dostrzegany art. 46 § 9. kpa
(i art. 152a § 6 OP)

* § 9. Warunki techniczne i organizacyjne doreczenia pisma w
formie dokumentu elektronicznego okreslajg przepisy ustawy
o ktorej mowa w § 4 pkt 3 [o informatyzacji podmiotow
realizujgcych zadanie publiczne].

Czy np. wymog zatozenia konta w systemie miesci
sie W pojeciu ,,warunki organizacyjne”?



Zaleznosc¢ przepisow (uproszczone)

v . [
e-aokumentiow




Rozporzadzenie PRM z dnia 14 wrzesSnia 2011 r.

* § 8 ust. 3 Doreczenia dokonywane za pomocg ePUAP uwaza
sie za dokonane przez podmiot publiczny lub do podmiotu
publicznego, ktory utworzyt na ePUAP elektroniczng skrzynke
podawcza. (...).



Rozporzadzenie MC

* Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie
zakresu i warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji
publicznej (DzU poz. 1626).

* §4. 1. Utworzenie konta dla uzytkownika wymaga podania nastepujgcych danych:

1) imienia;

2) nazwiska;

3) numeru PESEL, jezeli uzytkownik posiada
4) adresu poczty elektronicznej;

5) numeru telefonu komorkowego;

6) identyfikatora uzytkownika.
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Podsumowujac: nie ma sie co dziwic, ze organ
wymaga zatozenia konta na ePUAP, bo tego wiasnie
wymaga organizacja procesu doreczen

(w systemie teleinformatycznym organu jakim
jest... ePUAP)
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Kilka typowych nieporozumien

e Zgodnie z art. 391 § 1 pkt 3 kpa doreczenie pism nastepuje za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej gdy uczestnik (...) wystapi do
organu administracji publicznej o takie doreczenie i wskaze organowi
administracji publicznej adres elektroniczny,

* Wskazatem organowi adres elektroniczny: kazik@adreskazika.pl,
dlaczego organ nie dorecza mi pism na wskazany adres, tylko... wysyta
zawiadomienia kierujgce na inny adres?

* Poniewaz adres elektroniczny, o ktérym mowa art. 39* § 1 pkt 3 kpa
nie jest adresem do doreczen, tylko adresem, na ktory organ wysyta
zawiadomienie... bo inaczej nie moze (gdyz obowigzuje art. 46 §3 kpa)
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eDoreczenie , na adres mejlowy” w praktyce ePUAP

* |stnieje techniczna mozliwosc e-doreczenia z wykorzystaniem ePUAP
w przypadku, gdy organowi doreczajgcemu jest znany tylko adres poczty
elektronicznej
3

Zalatw sprawe Wybrana skrzynka: v + Dodaj plik z dysku * Dodaj

testowe pismo do testowania ePUAP | nie tylko pades pdf 154 6 KB ®

%, Odebrane

T
aia Wysia Pokaz zaawansowane

|-_,>' Robocze
¥ nadawcal Temat 4 Czas}na Data wystania .
adbiar
(brak) eDoreczenia (1).pdf ?;.51?2.201? v

O



e Do re Cze n ie 6 Dokument nie zostat zaadresowany

,na mejla” 2 Edycia.

eDoreczenia (1).pdf

Adresowanie

o Mozesz wprowadzi¢ odbiorcéw recznie lub uzyé ksigzki adresowej. Przy adresowaniu recznym mozesz
wpisac adres skrytki lub e-mail.

Whpisz adres kazik@bemus.p Dodaj odbiorce

Ksigzka adresowa

Mazwa Adres

kazik@bemus.pl

Zapisz odbiorcow i1 zamknij

kazik@bemus.pl Usun




: : 2. Mos
eDoreczenie ,,na mejla” 3 Uwaga 2. Mozna
wrocic¢ do edycji

i dopisac

Podglad:
S (1).P df Powrét do edycji Wyslij bez podpisu Podpisz

Od:  (brak)
Do:  kazik@bemus.pl (kazik@bemus.pl); Uwaga 1. W tres’c| tak
przygotowanej korespondencji

Dokument nie posiada podpiséw elektronicz b ra k () kresl I en Ia Na d aWCV ad d resata

INFORMACIA

Zatgczniki:
1. eDoreczenia [1).pdf

Dokument nie zawiera podpisu

Podpis elektroniczny



eDoreczenie ,,na mejla” 4 (dopisanie informaciji)

Do:  kazik@bemus pl (kazik@bemus. pl);
acje
Dokument nie posiada podpisow elektronicznych

Whnioskodawca:

3 (uzupetnic) dane recznie

Uwaga 2 Moz;ma
wroci¢ do edycji

Rodzaj pisma:

| inne pismo El'ﬁ'
I dOplsaC Tytut pisma:
|Testc-wanie |.g.

Nadawca: Urzad testowy
Testowice

Adresat: Kazimierz Schmidt
Warszawa

W zalaczeniu pismo ...



eDoreczenie ,,na mejla” 5 — dwa tryby doreczenia do
wyboru

Wysytanie dokumentu

Wybierz tryb wysyiki dokumentu:

(@®upp () UPD

Zaznaczenie ,UPP”
pozbawia organ dowodu
doreczenia




eDoreczenie ,,na mejla” 6 — efekt po stronie adresata

“edunrH B 2.

Kazikd0
n KATALOG SPRAW AKTUALNOSCI POMOC

Zatatw sprawe Wybrana skrzynka: | kazikowa

kazikowa

kazikowa_2

Korespondencja pojawia sie T

w nowej skrzynce. -

MINISTERSTWO P i—
CYFRYZACJI i
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odbidr

T
m

WS1511171

05.
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Kilka typowych nieporozumien 2

* Cytat:
Od 11 maja w przypadku korespondencji elektronicznej z urzedem
obowigzywac bedzie zasada dwoch awiz, czyli taki sam system jak dotychczas
w tradycyjnej papierowej korespondencji. Co to oznacza? W przypadku gdy
obywatel wybierze kanat elektroniczny do komunikacji z urzedem, dostanie
informacje, ze w Elektronicznej Skrzynce Podawczej czeka na niego wiadomosc.

* W ESP nie moze czekacC na obywatela zadna wiadomos¢, poniewaz
zgodnie z art. 3 pkt 17 Ul, ESP to dostepny publicznie srodek
komunikacji elektronicznej stuzgcy do przekazywania dokumentu
elektronicznego do podmiotu publicznego... (i tylko tam)

Ministerstwo
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Kilka typowych nieporozumien 3

* Cytat:
Dowodem ztozenia zeznania w formie elektronicznej jest Urzedowe
Poswiadczenie Odbioru (UPO). Aby je otrzymac, nalezy wystac wypetniony

wczesniej formularz interaktywny...

* Nie wysyta sie formularza tylko zeznanie, wniosek, podanie itd.
(za pomocg formularza), poniewaz formularz elektroniczny to graficzny
interfejs uzytkownika wystawiany przez oprogramowanie stuzqcy do
przygotowania i wygenerowania dokumentu elektronicznego zgodnego
z odpowiadajgcym mu wzorem dokumentu elektronicznego

(Ul art. 3 pkt 25)

chyba ze chcemy wyslac...
wypelniony graficzny interfejs uzytkownika




Nieporozumienia zwigzane z konfiguracja
skrzynki po stronie adresata doreczen

* Uzytkownicy korzystajgcy z ePUAP majg mozliwosc ustalenia réznych
adresow e-mail powigzanych z:

* Kontem na ePUAP:
https://epuap.gov.pl/wps/myportal/aplikacje/zarzadzanie-kontem

* Kontem profilu zaufanego na —
https://pz.gov.pl/dt/pages/userindex L

* Profilem zaufanym https://pz.gov.pl/pz/pages/trustedProfileDetails
* Kazda z jego e-Skrzynek na ePUAP, o ktorych byta mowa powyzej

Zmiana adresu na koncie profilu zaufanego nie
propaguje sie w innych miejscach



Nieporozumienie zwigzane z konfiguracjg skrzynki

. Kazimierz
“e2UAPAHA E N somnka Schmidt \ 4
testuczelnia
n KATALOG SPRAW AKTUALNOSCI POMOC
Zatatw sprawe Wybrana skrzynka:

a¥ts Odebrane Pokaz zaawansowane

1. Wybrac¢ Moja Skrzynka }

L J " I Czas na
'u“-fﬁ.-fs’far'le Nadawca § Temat | abiie Data &

Brak elementdw do wyswistlenia
Robocze Y

Moje pliki

2. wybra¢ Operacje = zob. nast.
Operacje strona




Nieporozumienie zwigzane z konfiguracjg skrzynki 2

n KATALOG SPRAW AKTUALNOSCI POMOC
Zatatw sprawe Wybrana skrzynka:

+ |nformacje s

3. wybrac¢ Ustawienia } T e

skrzynki

R, Ustawienia

}_  Odebrane

[ =

ale Wystane

Mazwa *
Powiadomienia mailowe Brak Okresowe  '® Zawsze
4. Ustawic adres mejlowy do \1
powiadomien E-mai




Rézne rodzaje powiadomien

Sr 20170205 16:40 _
_ o ~ So 2017-02-18 20:43
powladomienie.epuap@epuap.gov.pl o e i
= powiadomienie epuap@epuap.gov.pl
ePUAP] Powiadomienie o otrzymaniu UPD
[ ] 54 [ePUAP] Mowa korespondencja

Do kazik@bemus.pl o
Do kazik@bemus.pl

ﬁ Usunelismy dodatkowe podziaky wiersza w te] wiadomosci.

Dostates wiadomosc z urzedu. Aby sie z nig zapoznad, naleiy podpisaciodestac UPD (Urzedowe
Na skrytke wpiyneto Urzedowe Potwierdzenie Doreczenia inf  poswiadczenie Doreczenia). Pozostato Ci 7 dni na wykonanie tej czynnoéci. Aby to zrobié, zaloguj sie

na swoje konto ePuap.
Mazwa skrytki: Skrytka "kazikowa"

Data wptywu: 07.02.2017
Termin odbioru: 21.02.2017 50 20170218 16:12
powiadomienie.epuap@epuap.gov.pl
Informacja o dokumencie
Madawca: Urzad testowy
ID Nadawcy: PODMIOT Do kazik@bemus.pl
Adresat: Kazimierz Schmidt
ID Adresata: Kaziks0
Identyfikator sprawy: alamakota_2
Identyfikator dokumentu: alamakota_1
Informacje uzupetniajgce:

[ePUAP] Mowa korespondencja

Ma skrzynke "kazikowa" w podmiocie "Kazik50" wptynat nowy dokument o nazwie "trial
eletter2.pdf". Aby odczytad dokument nalezy zalogowad sie do ePUAP i przejsé do wyiej
wymienionej skrzynki, na ktorg zostat przestany dokument.

Malnimmant pradna adabheass o Farmia Aalnmmantn alaldranicrrnaan wulamniae Aanicane RaRidail crumnaEn

Na podany adres mejlowy moga wptywac réozne rodzaje
powiadomien (zalezne od doreczajacego podmiotu publicznego).
Co by nie wpltyneto, warto sprawdzi¢ skrzynke



Pobranie dowodow doreczenia z ePUAP

4 Wré¢ do Odebranych @ HKopiuj do roboczych

+ Jaawansowane

Podglad:
testowanie doreczenia na adres
191nj0cpxh/SkrytkaESP

Jd: Kazimierz Schmidt (Kaziks0)

Joo URZAD GMINY W SEUPNIE (M191nj0cpxh/SkrytkaES
+ Urzedowe Poswiadczenia Odbioru (UPO)

Wszystkie podpisy prawidiowe

+ Podpis prawidiowy - Kazimierz Schmidt

Kazimierz Schrmidt

01-492 Warszawa

Bemowo (dzielnica m.st. Warszawy)

ul. Sobczaka Michata 16

¥ Usun 4 Pobierz i Drukuj W Wiecej

1. Klikng¢
»pobierz” i zapisac
na dysku

2. Potem
wyswietli¢ UPO
i tez pobrac

Bemowo (dzielnica m.st. Warszawy), 2017-01-23

Para plikow,
t]. plik *. XML
Z pismem
+ UPO bedzie
stanowita
dowaod
doreczenia



Wizualizacja pobranych plikow (nie kazdy ma
ekstrasystem, ktory to zrobi automatycznie)

Il Zwmm] ravaisn="1 NN anccddina="TITR_R"

MNazwa Data

|| testowanie doreczenia na adres 191nj0cpxhSknytkaESP(1).xml 2017-06-13 01:50
|| testowanie doreczenia na adres 191 nj0cpxhSkrytkaESP xml 2017-01-2412:20
|| testowan & doreczenia na adres h2 puvd22mpwskrytka.xml 2017-03-1314:12
|| testowal :doreczenia na adres testowyUKSSkrytkaESP xml 2017-02-16 16:22
[ testows  |%20dor?6C4 39%czenia®20na%20adres¥o20testowy UK., 2017-03-22 16:54
|| Testowy  FLxml 2016-12-25 10:26

3 H

1. Gdy
klikne w to...

1 o on

‘| 2.Zobacze to...

Jak to po quzku wyswietlic?

Typ

Plik XML
Plik XML
Plik XML
Plik XML
Plik XML
Plik XML

=t andalone="yes" ?><?xml -stylesheet type="text/x=1" href=
JSE2tyl . x=1"?><wnio: Dokument xmlns:wnio=
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Wizualizacja pobranych plikow (po ludzku)

* Mozna... wigczy¢ z powrotem na ePUAP (do roboczych)

* Mozna uzy¢ ustugi ukrytej w STREFA URZEDNIKA - WIECEJ =
WALIDATOR
e https://epuap.gov.pl/wps/myportal/strefa-urzednika/inne-systemy/walidator
* Wada: nie potrafi wyodrebnic zatgcznikow

* Mozna uzyc ustugi portalu SEKAP (https://www.sekap.pl/epaczka.seam)

* Mozna posiadac¢ wtasny system zarzgdzania dokumentacjg, ktory to
potrafi (siegngé po wzor wizualizacji i umie¢ wyodrebnié zataczniki jak
SEKAP)

Moze trzeba to zmienic?


https://epuap.gov.pl/wps/myportal/strefa-urzednika/inne-systemy/walidator
https://www.sekap.pl/epaczka.seam

Nowa odstona e-doreczen (gilowne zatozenia)

* Wiemy, co najbardziej boli w obecnym systemie e-doreczen

* Dlaczego nie moge podac mojego adresu do doreczen podobnie jak podmiot
publiczny (to jest mdj adres, tu mi doreczajcie), zamiast chodzi¢ po pisma do systemu
kazdego doreczajgcego osobno)?

* Dlaczego nie moge stworzycC reguty, by automatycznie przekazywac doreczenia
z ePUAP do mojego systemu (po co mam ogladac¢ nieprzyjazny interfejs)?

* Dlaczego w ogole musze zaktadac¢ konto na ePUAP, by skutecznie doreczac i odbierac
przesyiki?

e Dlaczego majac konto na ePUAP, moge skutecznie doreczac tylko do podmiotow
publicznych, a nie takze do mojego banku, ubezpieczyciela, dostawcy gazu, pradu,
wody, Internetu, telewizji itd.?

pracujemy nad zmiang — zob. projekt ustawy o
elektronizacji doreczen



Problemy wynikajace z obecnego procesu

e Oprocz schematu ustalonego w przepisach kpa istnieje mnéstwo wyjatkow
(inaczej do sadu, inaczej do ZUS itd. — co doreczenie to inne prawo, zasady
i system). W efekcie obywatel czy przedsiebiorca nie ma szans zgromadzi¢ swojej
e-korespondencji w jednym miejscu (albo musi to ,recznie” kopiowac)

» Stabg strong obecnego procesu doreczen jest zawiadomienie o przesytce
oczekujacej w systemie organu. Odebranie takiego zawiadomienia nie musi by¢
potwierdzone, a niewykonanie kolejnych krokéw konczy sie fikcjg doreczenia

* Ponadto organ nie zawsze ma pewnosc, ze wysyfa zawiadomienie na wtasciwy
adres (bo nie ma oficjalnej bazy adresowej)

* Obstuga korespondencji przez ePUAP zapewnia obywatelowi skrzynke w jednym
miejscu, ale nie do wszystkiego




Interesujgce w rozporzadzeniu elDAS

* Art. 43 ust. 2
Dane wystane i otrzymane przy uzyciu kwalifikowanej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego korzystajg z domniemania
integralnosci danych, wystania tych danych przez zidentyfikowanego
nadawce i otrzymania ich przez zidentyfikowanego adresata oraz
doktadnosci daty i czasu wystania i otrzymania wskazanych przez
kwalifikowang ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego.

* Art. 3 pkt 36) ,ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego”
oznacza ustuge umozliwiajgca przestanie danych miedzy stronami
trzecimi drogg elektroniczng i zapewniajgcg dowody zwigzane
z postugiwaniem sie przesytanymi danymi, w tym dowdd wystania
i otrzymania danych, oraz chronigcg przesytane dane przed ryzykiem
utraty, kradziezy, uszkodzenia lub jakiejkolwiek nieupowaznionej zmiany'.

Ministerstwo
Cyfryzacji




Geneza systemow Elektronicznego
/Zarzgdzania Dokumentacjg

* Wrzesien 2003 - styczen 2005 — prace sejmowej Komisji Nadzwyczajnej do
rozpatrzenia rzgdowego projektu ustawy o informatyzacji dziatalnosci niektérych
podmiotow realizujgcych zadania publiczne .

* Podsekretarz stanu w Ministerstwie Nauki i Informatyzacji Wojciech Szewko
,Prosze sobie w tej chwili wyobrazic, ze obecnie mamy tak kuriozalnq
sytuacje, ze urzqd do urzedu moze wystac podpisany podpisem
elektronicznym dokument, ale nie ma metod jego archiwizacji, Zzadnego
systemu przechowywania.”

* Ekspert Komisji, Witold Abramowicz: ,,....system archiwizacji nie moze
funkcjonowac bez okreslenia pewnej kategorii metadanych”)

zobh. http://orka.seim.gov.pl/Biuletyn.nsf/fkskr?0OpenForm&NIF,
Biuletyn nr 3 z 16-10-2003 i nr 10 z 19.10.2004



http://orka.sejm.gov.pl/Biuletyn.nsf/fkskr?OpenForm&NIF

Bez wzgledu na rozwigzanie problemu doreczania
podpisanych elektronicznie pism

* Nadal pozostanie problem ich przechowania.

* Instrukcja kancelaryjna® (Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w
sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz.U. z 2011 nr 14 poz. 67) pozwala na wybor:

e albo mamy system EZD (elektronicznego zarzadzania dokumentacjg) spetniajgcy
szereg wymagan,

 albo sie je drukuje i wtacza w takiej postaci do akt papierowych (pamietajgc ze
nie wszystko daje sie wydrukowac)

*tylko dla podmiotéw objetych rozporzadzeniem



Okres przejsciowy
(tezy z roku 2011 — niestety ciggle aktualne)

* jak bardzo bysmy sie nie starali, to nie da sie w dajgcym sie
zaplanowac czasie catkowicie zastgpi¢ pismem elektronicznym
pisma papierowego (czy taka teza wymaga udowodnienia?)

* Choc nie nalezy rezygnowac z dgzenia do tego aby catkowicie
zastagpic papier w poszczegolnych procesach trzeba
przewidziec istnienie dualnej dokumentacji w jednej i te;
samej sprawie.



Juz wtedy byto wiadomo, ze...

* Albo papiery trzymamy osobno i dokumenty elektroniczne
osobno (nawet jezeli bedziemy pakowac informatyczne
nosniki danych do teczek/kopert to i tak nadal beda osobno).

* Albo uznajemy, ze istotna jest tres¢, a nie nosnik i
sprowadzamy te tresc¢ do ujednoliconej postaci, co oznacza
z€e:

e papiery trzeba skanowac
* dokumenty elektroniczne drukowac

Warto przypomniec: kazdy papier daje sie zeskanowac, a nie
kazdy dokument elektroniczny daje sie wydrukowac



cel PeZeta
(profilu zaufanego)

* Da¢ obywatelowi skuteczne narzedzie

* Obywatel wyposazony w profil zaufany, mogacy wykorzysta¢ wzor
ogolny pisma i majgcy adres elektronicznej skrzynki podawczej
podany w BIPie podmiotu publicznego bedzie moégt skutecznie wystac
do niego pismo w postaci elektronicznej (jest juz ponad 2,5 miliona
profili zaufanych i tym razem chyba obywatele ,,nie odpuszcz3”)

* Tym bardziej ze wtasnie otrzymali ,,nowg bron” czyli podpis osobisty



W pewnym momencie sie
okaze ze bez systemu
teleinformatycznego ani rusz



Wybrane minimalne wymagania dla
systemow teleinformatycznych

na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéow teleinformatycznych



Minimalne wymagania (bezpieczenstwo §20)

* Podmiot realizujacy zadania publiczne opracowuje ustanawia, wdraza i
eksploatuje, monitoruje i przeglada oraz utrzymuje i doskonali
system zarzadzania bezpieczenstwem informacji zapewniajacy
poufnosci, dostepnosci i integralnosci informacji, w tym
przetwarzanych w systemach teleinformatycznych, z uwzglednieniem
takich atrybutow jak autentycznosci, rozliczalnosci, niezaprzeczalnosci
i niezawodnosci

Czyli jak w normie ISO/IEC 27001



Minimalne wymagania
(funkcjonalnos¢, niezawodnosé, itp. §15.)

* Systemy teleinformatyczne uzywane przez podmioty realizujgce zadania
publiczne projektuje sie, wdraza oraz eksploatuje z uwzglednieniem ich
funkcjonalnosci, niezawodnosci, uzywalnosci, wydajnosci, przenoszalnosci i
pielegnowalnosci, przy zastosowaniu norm oraz uznanych w obrocie
profesjonalnym standardow i metodyk.

e 2. Zarzadzanie ustugami realizowanymi przez systemy teleinformatyczne, o
ktorych mowa w ust. 1 ma na celu dostarczanie tych ustug na deklarowanym
poziomie dostepnosci i odbywa sie w oparciu o udokumentowane procedury.

* 3. Wymagania okreslone w ust. 1 i 2 uznaje sie za spetnione jesli projektowanie,
wdrazanie, eksploatowanie, monitorowanie, przeglagdanie, utrzymanie i
udoskonalanie zarzgdzania ustugg podmiotu realizujgcego zadanie publiczne
odbywajg sie z uwzglednieniem Polskich Norm: PN-ISO/IEC 20000-1 ,Technika
informatyczna — Zarzadzanie ustugami — Czes$¢ 1: Specyfikacja”, PN-ISO/IEC
20000-2 ,Technika informatyczna — Zarzadzanie ustugami — Czesc¢ 2: Reguty
postepowania”.



https://sklep.pkn.pl/?a=show&m=product&pid=545239&page=1
https://sklep.pkn.pl/?a=show&m=product&pid=545239&page=1
https://sklep.pkn.pl/?a=show&m=product&pid=545239&page=1
https://sklep.pkn.pl/?a=show&m=product&pid=545239&page=1

Minimalne wymagania
(interoperacyjnosc §16)

* Systemy teleinformatyczne uzywane przez podmioty realizujgce zadania publiczne
wyposaza sie w sktadniki sprzetowe lub oprogramowanie umozliwiajgce wymiane
danych z innymi systemami teleinformatycznymi za pomocg protokotow
komunikacyjnych i szyfrujgcych okreslonych przez przepisy, normy, standardy lub
rekomendacje ustanowione przez krajowg jednostke normalizacyjng lub jednostke
normalizacyjng Unii Europejskiej.

e 2. W przypadku, gdy w danej sprawie brak jest przepisow, norm lub standardow, o
ktorych mowa w ust. 1, stosuje sie standardy uznane na poziomie
miedzynarodowym, w szczegdlnosci opracowane przez:

* Internet Engineering Task Force (IETF) i publikowane w postaci Request For Comments (RFC),
* World Wide Web Consortium (W3C) i publikowane w postaci W3C Recommendation (REC),

- adekwatnie do potrzeb wynikajgcych z realizowanych zadan oraz biezgcego stanu
technologii informatycznych.



http://pl.wikipedia.org/wiki/Request_For_Comments
http://en.wikipedia.org/wiki/W3C_recommendation

Szczegotowy sposob postepowania z dokumentami

elektronicznymi (rozporzadzenie MSWiA z dnia 30 pazdziernika 2006 r. Dz.U. 206
poz. 1518)

e Wazne:

* § 4. 1. Wraz z dokumentami ewidencjonowanymi przechowuje sie ich
metadane, o ktorych mowa w... [NES].

* § 6. Postepowanie z dokumentami ewidencjonowanymi i
metadanymi prowadzi sie przy uzyciu systemu teleinformatycznego,
ktory (tu 14 istotnych wymagan o ktorych dalej)

e § 7. System teleinformatyczny, o ktérym mowa w § 6, spetnia dla
dokumentow ewidencjonowanych funkcje archiwum zaktadowego
lub sktadnicy akt

Oczywiscie ma spelnia¢ takze ,,minimalne wymagania!”




szczegotowy sposob postepowania z dokumentami
elektronicznymi
(Rozporzadzenie MSWIA z dnia 30 pazdziernika 2006 r. (Dz.U. Nr 206 p0z.1518)

§ 6. Postepowanie z dokumentami ewidencjonowanymi i metadanymi
prowadzi sie przy uzyciu systemu teleinformatycznego, ktory ...



Szczegotowy sposodb postepowania
(bezpieczenstwo)

1. zapewnia integralnosc¢ tresci dokumentow i metadanych polegajgca na zabezpieczeniu
przed wprowadzaniem zmian, z wyjgtkiem zmian wprowadzanych w ramach ustalonych
i udokumentowanych procedur;

2. zabezpiecza przed wprowadzaniem zmian w dokumentach spraw zatatwionych;

3. zabezpiecza przed usunieciem dokumentow z systemu, z wyjatkiem
udokumentowanych czynnosci dokonywanych w ramach ustalonych procedur
usuwania dokumentow:

a) dla ktorych uptynat okres przechowywania ustalony w wykazie akt,

b) mylnie zapisanych,

c) mogacych stanowic zagrozenie dla prawidtowego funkcjonowania systemu,

d) ktérych usuniecie wymagane jest na podstawie przepisu prawa, prawomocnego
orzeczenia sgdu lub ostatecznej decyzji organu administracji;

Czyli niczego nie mozna sobie ,,ot tak” zmieni¢




Szczegotowy sposodb postepowania
(uzywalnosé, bezpieczenstwo, przenaszalnosc)

4. zapewnia staty i skuteczny dostep do dokumentow oraz ich
wyszukiwanie;

5. umozliwia odczytanie metadanych dla kazdego dokumentu;

6. identyfikuje uzytkownikéw i dokumentuje dokonywane przez nich
zmiany w dokumentach i metadanych;

7. zapewnia kontrole dostepu poszczegdlnych uzytkownikow do
dokumentow i metadanych;

8. umozliwia odczytanie bez znieksztatcen tresci dokumentow
wytworzonych przez podmiot, w ktorym dziata system;



Szczegotowy sposodb postepowania
(uzywalnosc)

9. zachowuje dokumenty i metadane w strukturze okreslonej w
przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2a ustawy, tgcznie z
mozliwoscig prezentacji tej struktury;

10. zapewnia odtworzenie przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw;

11. wspomaga czynnosci zwigzane z klasyfikowaniem i kwalifikowaniem
oraz grupowaniem dokumentéw w akta spraw na podstawie wykazu
akt;

12. wspomaga i dokumentuje proces brakowania dokumentow
stanowigcych dokumentacje niearchiwalng, w tym:
e a)wyodrebnia automatycznie dokumenty przeznaczone do brakowania,
 b) przygotowuje automatycznie spis dokumentacji niearchiwalnej,



Szczegotowy sposodb postepowania
(przenaszalnosc)

13. wspomaga czynnosci zwigzane z przygotowaniem dokumentow stanowigcych
materiaty archiwalne i ich metadanych do przekazania do archiwum
panstwowego, w tym:

. a) wyodrebnia automatycznie dokumenty przeznaczone do przekazania,

. b) przygotowuje automatycznie spis zdawczo-odbiorczy, o ktérym mowaw § 17 ust. 1, w
postaci dokumentu elektronicznego,

. c) eksportuje dokumenty i ich metadane,

. d) oznacza dokumenty przekazane do archiwum panstwowego w sposdb umozliwiajacy ich
odroznienie od dokumentow nieprzekazanych;

14. umozliwia przesytanie dokumentéw do innych systemow teleinformatycznych,
w szczegolnosci przez:

. a) eksport dokumentéw i ich metadanych lub wskazan na te metadane oraz danych
dokumentujgcych dokonane zmiany, o ktorych mowa w pkt 6, z zachowaniem powigzan
pomiedzy tymi dokumentami i metadanymi,

. b) zapisywanie wyeksportowanych metadanych w formacie XML.



Inne przepisy (konsumujgce ,,dorobek”
wyzej wymienionych

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (tamze zob. Rozdziat 9 - Szczegdlne wymagania
dotyczgce dokumentacji prowadzonej w postaci elektronicznej - §80-
86

* Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10
grudnia 2018 r. w sprawie dokumentacji pracowniczej (tamze zob.
Rozdziat 3 - Szczegdlne wymagania dotyczgce prowadzenia i

przechowywania dokumentacji prowadzonej w postaci elektronicznej -
§9-12)

* Jak bedzie w Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w
sprawie studiow ?



[ciggle na nowo zadawane]
pytania z roku 2011

* Dlaczego nie zdublowac akt (i papierowe i elektroniczne)

* sg tacy co dublujg akta spraw prowadzac je rownolegle — ktore sg wazne i
stanowig dowaod jesli sie roznig? Prosze wzig¢ pod uwage jak tatwo zamienic
papier a jak trudno bez sladu w systemie EZD zamieni¢ dokument
elektroniczny

* wskazanie gdzie znajdujg sie akta sprawy dla danej pozycji wykazu akt moze
mie¢ wazne formalne znaczenie

* Dlaczego mejle nie moga zosta¢ w programie pocztowym, papiery w
teczkach a dokumenty elektroniczne w EZD

* bo nie ma zgody na hybrydy typu akta elektroniczne stanowigce czesc tej
samej sprawy osobno, a papierowe osobno —i to bez zadnych powigzan

53



wydrukowany e-dokument w aktach papierowych

* Kto nigdy nie wydrukowat mejla w celu dotaczenia do akt spraw? Kto
nie trzyma wydrukowanych e-podan wniesionych na ESP w aktach
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L]

rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie sposobu wnoszenia pism procesowych za
posrednictwem systemu teleinformatycznego obstugujacego postepowanie sadowe.

Zatgczniki:

1. Pismo z uwagami.(B02686_756486).pdf
2. Pismo z uwagami.(B02686_756486).pdf. xades

http://leqislacja.rcl.gov.pl/docs//517/12273251/12293735/12293738/dokument172429.pdf



http://legislacja.rcl.gov.pl/docs/517/12273251/12293735/12293738/dokument172429.pdf

zeskanowany papier w systemie EZD

* A to,kawatek” akt spraw po stronie MAC (teraz MC) (dotyczacy tego samego projektu).
Skan dobrej jakosci + mndostwo nastepujgcych czynnosci w systemie do niego sie
odnoszacych i powigzanych z nim automatycznie.

* Dlaczego nie ufamy skanowi zachowanemu w kontekscie e-akt sprawy uznajac, ze
zachowanie papieru jest niezbedne?
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Cos co warto zapamietac na koniec
(jak podac swdj adres skrzynki na ePUAP, gdy pytaj3)
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Cos co warto zapamietac na koniec
(jak podac swdj adres skrzynki na ePUAP, gdy pytaj3)

n KATALOG SPRAW

AKTUALNOSCI

Zatatw sprawe Wybrana skrzynka:

Odebrane

3. Trafi¢ w ten
niebieski plusik

Robocze

Moje pliki

g Operacje

+ Informacje szczeg&towe skrzynki

POMOC

Rozwinie sie taka lista

= Informacje szczegotowe skrzynki
Objetosc wybranej skrzynki:
llos¢ dokumentow w skrzynce:
Objetos¢ dokumentdw we wszystkich skrzynkach podmiotu:
llos¢ dokumentow we wszystkich skrzynkach podmiotu:
Limit ilosci skrzynek:

Lista adresow skrytek dla danej skrzynki:

[ 4. Tu jest adres

1.1 MB (limit: 14.6 GB)
7 (limit: 9999049
1.1 MB (limit: 14.6 GB)
8 (limit: 9999049
2 (limit: 9999049)

/ftestuczelnia/domysina



Zanim podziekuje za uwage
(problemy do przemyslenia)

* PIT wystany w PDF-ie majgcy kompletna tresc¢, podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym i skutecznie
doreczony na Elektroniczng Skrzynke Podawczg — nie w systemie
e-deklaracje, nie za pomocg nowej ustugi MF (wazne czy
niewazne?)

* jezeli wazne to po co wydano publiczne srodki na system

ctoéry sam proponuje wstepnie wypetniony PIT

* jezeli niewazne to trzeba wezwac obywatela by wystat

elektronicznie jak nalezy albo ... wydrukowat podpisat i

zaniost papier gdzie trzeba

Kazimierz.Schmidt@mc.gov.pl Sty



