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Covid-19 jako wymuszona zmiana
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« Jak wygladato zarzadzanie
pracownikami administracyjnymi

uczelni?

W jaki sposob postrzegali to sami

pracownicy?
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« Badanie ankietowe wsrod
pracownikow administracji

 sierpien-wrzesien 2020 r.

* N=105, min. 40 uczelni

p
« Administracja
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« Administracja
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* Kierownik: 56
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Trzy sciezki zarzagdzania administracja

Zaufanie
/efekt

« Partycypacyjne - pracownicy sg wtgczeni w proces
reorganizacji pracy, majg poczucie sprawstwa, czujg sie
»Zaopiekowani” przez uczelnie

« Odgoérne | - wdrazane na tyle sprawnie, ze pracownicy majg
poczucie ,,zaopiekowania”

« Odgorne Il - na tyle nieumiejetne, ze pracownicy sg
pozostawieni sami sobie

Kontrola
/proces

Pracodawca stara sie ograniczy¢ ryzyko

Pracodawca wigcza mnie w
dziatania

++
Zarzadzanie partycypacyjne

Zarzgdzanie odgorne |

Zarzadzanie odgorne |l



Organizacja pracy administracji

W jaki sposob zorganizowana jest praca NNA?

odgoérny I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Niektorzy NNA (np. dojezdzajacy albo z grup ryzyka) pracujg zdalnie
B NNA pracujg w systemie dyzurow

®m NNA pracuja stacjonarnie

Kto decyduje o organizacji pracy?

odgorny |l

odgorny |

partycypacyjny

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E kierownik ®Dziekan B Rektor



Srodki zaradcze wprowadzone przez
uczelnie
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Stosowanie sie do zasad
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moj dziat inni NNA studenci
B partycypacyjny odgérny | modgorny Il
Studenci:
] Wprowadzono krdtsze godziny przyje¢ i mniej dni. Okazato sie, ze

czesc spraw mozna zatatwi¢ online ;) lub telefonicznie.
Umieszczony zostat pojemnik przed Dziekanatem, studenci mogg
zostawia¢ w nim bezkontaktowo dokumenty. Duzo rzeczy
przychodzi pocztg. Kontakty zostaty ograniczone, studenci
zachowujg sie odpowiedzialni. Zobaczymy co dale;j :)

Prébujemy ttumaczy¢ ze obstuga prowadzona jest droga
elektroniczng, ale studenci i tak przychodzg na uczelnie.
Rozmawiam przez plekse, przez ktorg nie widac interesanta.

Przyktady:

inni NNA

Staramy sie korzysta¢ z narzedzi komunikacji elektroniczne;.
Rozumiemy sytuacje i jesli to mozliwe ograniczamy kontakty.
Ograniczamy kontakty do minimum, dokumenty sg przekazywane
przez kancelarie lub zostawiane w specjalnie wyznaczonych
miejscach

Kontakty sg gtéwnie mailowe. Jest wieksza zyczliwosc,
wyrozumiatosc, solidarnosc.

Nie widze znaczgcych zmian. Na poczatku pandemii byty znaczne,
teraz juz nastgpito rozluznienie zasad.

Pojawity sie btedy zwigzane z niedopowiedzeniami lub wzajemnym
niezrozumieniem

Utrudnieniem jest "zatrzymanie" pracownika naukowego, ktéry
chce wejs¢ do pokoju, wymaga to od nas czujnosci i umiejetnosci
uprzejmego zwrécenia uwagi. Naukowcy jednak szybko orientujg
sie, zeby nie wchodzié.

Dziekanat by/ jest wsparciem technicznym w Teams podczas
obron zdalnych. Po kilkunastu/kilkudziesieciu obronach z tymi
samymi NA, rozmowach, spotkaniach, rozwigzywaniu problemow
ludzie nawigzujg kontakty zgota innej natury niz przed epidemia.
Widzimy sie, czasami nasze dzieci, zwierzeta, czesto dochodzi do
Smiesznych sytuacji. Dodatkowo NA zaczeli inaczej na nas
patrze¢, szczegolnie Ci, ktérzy nie radzg sobie w Teams.



Przypadki Covid-19 na uczelniach

Czy styszat/a Pan/i o przypadku Covid-19 na
uczelni?

odgorny |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Nie styszatem/tam

m Osobie, ktdéra zostata skierowana na badania w kierunku Covid-19

B Potwierdzonym przypadku osoby zarazonej Covid-19

Skad ta informacja?

odgorny Il

odgérny |
partycypacyjny |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m nieformalnie m®formalnie ®od chorego

Przykiady:
] nieformalnie:
*  kolega, koledze czyli tzw. poczta pantoflowa;
* w pierwszej kolejnosci pocztg pantoflowg, nastepnie z mediow;
* informacja "korytarzowa"
B formalnie:
+  oficjalny komunikat wtadz Uczelni na stronie internetowe;j;
* od dziekana
[ od chorego: bezposrednio od 0sob, ktorych to dotyczyto
[ ?: Fakt o chorej osobie (lezacej pod respiratorem) ukryto przed
pracownikami, dowiedzieliSmy sie 2 tygodnie po fakcie, kilka oséb
miato z nig kontakt. O osobach skierowanych wiem, bo méwi sie o tym
na korytarzach



Reakcja uczelni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® kwarantanna/praca zdalna  ® srodki ostroznosci Minne HEnic

Co trzecia uczelnia w modelu partycypacyjnym i odgornym |
wprowadzita prace zdalng, w przypadku odgodrnego Il byta to co 10
uczelnia

Co trzecia uczelnia zwiekszyta srodki ostroznosci, niezaleznie od
modelu

Co czwarty i co trzeci pracownik uczelni w modelu odgornym (1i Il)
uwaza, ze nie wprowadzono zadnych zmian

Przykiady:
B Kwarantanna/ praca zdalna:

« ZamkneliSmy na kilka dni wydziat.

« Kwarantanna oséb majgcych kontakt bezposredni z
podejrzana.

'] Srodki ostroznosci:

» Obowigzek noszenia maseczek w przestrzeniach
wspolnych i koniecznos¢ noszenia maseczek przez 7 dni
przez osoby, ktére wrocity z urlopu.

* Przypomniata o sSrodkach ostroznosci. U nas wskazana
jest praca zdana i dyzury. Stosujemy sie do tego. Mamy
ksiegi wejs¢/wyjsc. Interesantéw przyjmujemy tylko w
wyjatkowych sytuacjach po wczesniejszym umadwieniu.
W dziekanatach jest plexi i wszedzie sg maszyny do
dezynfekciji.

» Nacisk na maseczki we wspdlnej przestrzeni.

» OKk. tydzien po drugim przypadku, o ktérym
dowiedzieliSmy sie nieoficjalnie, koniecznos¢ noszenia
maseczek przez wszystkich pracownikow w czesciach
wspolnych.

Sa szczegotowe procedury i wytyczne dostepne na
stronie internetowej, aktualizacja prowadzona jest na
biezaco.

» Jest zakaz kontaktu z pracownikami innych jednostek
dokumenty sg przekazywane tylko przez Kancelarie
Ogodlng jest obowigzek noszenia maseczek i zachowania
bezpiecznego odstepu oraz srodki dezynfekcji przy
wejsciu do budynku, otwarte tylko jedno wejscie do
budynku.
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W praca zdalna srodki ochrony ®e-dokumentacja M®wszystko M nic inne
Przykiady:

+ E-dokumentacja:

. Inne:

* Nic:

Przyspieszenie procesow elektronizacji Uczelni, a przynajmniej
myslenia o nich (np. premia poprzez portal pracowniczy)
Okazato sie, ze jednak nie na wszystko musi by¢ ,,papier”

Mozliwos¢ rozmowy i wynegocjowania z wkadzami wydziatu
pewnych dodatkowych dziatann majgcych na celu zwiekszenie
poczucia bezpieczenstwa pracownikdw mojego dziatu.
Troske witadz o studentow. Sg dla nich testy/wymazy, odziez
ochronna, zdalne nauczanie.

Chaos, jakies dziatania, brak wytyczonych.
Nic. Wszystkie zabezpieczenia ktére mam na wydziale sg efektem
swiercenia dziury w brzuchu” dyrektora.

Praca zdalna: nagle okazato sie, ze administracja moze pracowac zdalnie
Srodki ochrony: zapewnienie ptynéw, maseczek, rekawiczek
Wszystko:

Mozliwos¢ samodzielnej organizacji pracy, biezgce komunikaty

i informacje przekazywane od wiadz uczelni, udziat w procesach
decyzyjnych dotyczacych pracy mojego zespotu, troska o
bezpieczenstwo catej spotecznosci akademickiej, grupy wsparcia
(tacznie z pomocg dla emerytowanych pracownikow). Zapewnienie
srodkéw ochrony

i docenianie pracy administracji

Stanowisko wtadz centralnych, dbatos¢ o studentéw, dostosowanie
systemow do pracy zdalnej, wprowadzenie nowych procedur np.
zdalne egzaminy dyplomowe, rekrutacja bez obiegu dokumentow...



Negatywy

odgorny
odgorny |  IEEE—

partycypacyjny Il
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m NNA wladze ™ pracazdalna mogolemzZle Minne ogo6tem ok

Przykiady:
« NNA = brak troski + nieréwne traktowanie NNA: * Wiadze = komunikacja + procedury + decyzyjnosc:

« bagatelizowanie problemu przez niektére osoby zarzadzajace * Brak jasnych komunikatow w odpowiednich terminach
jednostkami organizacyjnymi i wywieranie presji w celu powrotu * wszystkie zarzadzenia i komunikaty na uczelni wydawane s3 ze
do pracy stacjonarnej. znacznym opoéznieniem i wszedzie jest dowolnosc interpretacii

« Brak dbatosci o pracownika, nie mamy innej ochrony niz wtasng * Brak procedur postepowania i informowania w przypadku
maseczka, przyjmujemy studentéw. wykrycia osoby chore;j.

« zdalna praca nie dla wszystkich z administracji * Podejmowanie decyzji odnosnie organizacji pracy na ostatnig

« brak jasnych zasad kto moze pracowaé zdanie a kto nie, sg dziaty chwile, niedostateczny opozniany przekaz podjetych decyzji do
pracujace w systemie dyzuréw, ale nikt nie wie dlaczego, skoro odpowiednich dziatow
zarzadzenie kanclerza nie pozwala na takg forme pracy. * Opieszatos¢ wiadz w decyzjach

« Praca zdalna: * Inne:

« Praca zdalna czesci pracownikéw utrudnia zajmowanie sie * Obcigcie wynagrodzen o premig za obecnosc w pracy. Pracuje
pewnymi sprawami na biezaco. Wydajno$é pracy zdalnej jest sie tyle samo lub wigcej, zadania sg wykonywane terminowo,
zdecydowanie mniejsza podejmowane sg ponadstandardowe dziatania, a wynagrodzenia

» Praca zdalna jest niemile widziana i przykro komentowana (mimo $g zmniejszone.
ze sie sprawdza bo wiele rzeczy mozna przygotowaé w systemie * Do tej pory nie mam uwag, boje sig co bedzie jesienia, o

USOS, a ze studentami jest kontakt mailowy). studentow i wyktadowcow zadbano.



Postulaty

odgorny i
odgorny |
partycypacyjny I | I
0% 20% 40%
N e-praca
Przyktady:
* NNA:

* Chciatbym czu¢, ze wtadze uczelni dbajg o mnie jako NNA tak
samo mocno jak o studentow i NA, a nie stale walczy¢ o
zapewnienie bezpieczenstwa.

» Nieréwne traktowanie. Niektorzy pracujg zdalnie po 12h na dobe,
aby uczelnia funkcjonowata, a inne dziaty pozwalajg na dyzury 1
raz w tygodniu bez koniecznosci pracy zdalne;.

Wiadze:

* Przewidywanie co bedzie za miesigc, a nie reagowanie dopiero jak
rzad zareaguje i na koncu ciggte i doktadne informowanie
pracownikow o catej sytuacji oraz o przypadkach wykrytych na
uczelni

» Decyzyjnosc. Brakuije jej.

* Ochrona:

« Zapewnienie zabezpieczen, np. montaz pleksy, ograniczenie
kontaktow bezposrednich ze studentami i osobami z zewnatrz

» Zadbanie o stanowiska pracownikéw dziekanatu (np. szyby
plastikowe z okienkiem, jak w urzedach gminy, bo u nas nie ma
zadnej ochrony précz maseczki, a studenci przychodza)

praca zdalna ®ochrona BNNA ®wiadze

60% 80% 100%

inne W wszystko ok

* E-praca:

» Konkretne wytyczne ws. dokumentéw, ktére mozemy przyjmowac
w formie elektronicznej, a ktore wytgcznie w formie tradycyjnej.
Zrezygnowanie z tradycyjnych indeksow. Zatozenie skrzynki
podawczej usytuowanej na zewnatrz uczelni. Uzywanie profilu
zaufanego uczelni takze w sprawach studenckich. Mozliwos¢
stosowania podpiséw elektronicznych. Przeprowadzenie szkolen
w zakresie podpisu elektronicznego.

* Chciatabym, aby nie byto koniecznosci drukowania wszystkich
dokumentéw i spraw realizowanych elektronicznie, obecnie takie
procedowanie spraw sprawia, ze liczba dokumentéw papierowych
jest wieksza, niz przed pandemig, gdy te same sprawy byty
realizowane w sposob papierowy.

* Praca zdalna:

» Brak sprzetu do pracy zdalnej dla pracownikéw.

» System pracy administracji powinien odbywac sie w trybie
dyzuréw i ograniczona powinna by¢ swoboda przyjmowania
patentow bez zapiséw na godziny



