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Kluczowy czynnik sukcesu nr 1

Wsparcie i zaangazowanie najwyzszego kierownictwa
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Kluczowy czynnik sukcesu nr 2

Diagnoza

e Zastosowano metodyke PCM / Logframe do przeprowadzenia analizy

* Analiza zostata przeprowadzona w sposob transparentny

W tworzeniu analizy wzieto udziat ponad 60 kierownikéw jednostek i ich zastepcow
* Whyniki zostaty upowszechnione i omowione w srodowisku uczelni

* Wyniki zostaty zweryfikowane przez pracownikdw w ramach konsultacji

SG H www.sgh.waw.pl



Kluczowy czynnik sukcesu nr 2

Diagnoza
Analiza problemu .
_ ) Skutki
_ L Analiza probleméw UM LUB
wykonywana jest najczesciej za pomoca drzewa problemu
stanowigcego zwiezty opis istniejgcej negatywnej sytuacji. | i | | B | e l [ oseimmcesura |
Analiza problemu obejmuje nastepujace etapy: s e e
1.  Analizaistniejgcej sytuacji _
o . | praveynygéune | | praveyny géne |
2. Identyfikacja kluczowych problemoéw R T
3.  Wskazanie zaleznosci przyczynowo-skutkowych Lot | oot | - [t | [ omemistie | | | l
Przyczyny
Zidentyfikowano 310 zrodtowych przyczyn problemow!
SGH www.sgh.waw.pl



Kluczowy czynnik sukcesu nr 2

Diagnoza

Analiza problemu - przyczyny

Regulacje wewnetrzne * Przecigzenie pracg
Organizacja * Sprawy kadrowe
Nadmierna centralizacja e Deficyt promocji i marketingu
Procesy decyzyjne i obieg dokumentéw * Postawy i atmosfera pracy
Nierdwnomierne obcigzenie praca * Postawa kierownictwa
Brak transparentnosci * Organizacja pracy zdalnej
Staba wspétpraca * Deficyty strategii
Deficyt komunikacji * Projekty
Nieadekwatne kompetencje * Deficyty rozwigzan i narzedzi wsparcia
Nieadekwatne wynagrodzenia e T
Niska motywacja pracy *  Warunki lokalowe
Ograniczone mozliwosci rozwoju * Finanse
SGH www.sgh.waw.pl



Kluczowy czynnik sukcesu nr 2

Diagnoza

Analiza problemu

Projekty (wybrane przyczyny)

1.

2
3
4
5.
6
7

Brak informacji o projektach na poziomie catej uczelni

Brak informacji o Srodkach zaangazowanych w projekty, zaangazowanych zasobach

Realizacja projektow niewtasciwych (niekorzystnych dla uczelni lub nieuzasadnionych)

Brak zaangazowania w projekty jednostek, ktére je wspotrealizujg, ale za nie ponoszg odpowiedzialnosci
Brak komunikacji miedzy jednostkami na etapie planowania projektow i w trakcie realizacji
Rozpoczynanie nowych projektdow bez weryfikacji i powigzania z juz toczagcymi sie przedsiewzieciami

Nakfadanie dodatkowych zadan na jednostki, przy jednoczesnym braku dodatkowego zatrudnienia lub
dodatkowego wynagradzania

SG H www.sgh.waw.pl



Kluczowy czynnik sukcesu nr 2

Diagnoza
Analiza problemu - skutki

* Frustracja

* Spadek motywacji

e Chaos

e Stres pracownikéw

e Zfa atmosfera

* Pogorszenie stanu zdrowia

* Trudnosci w realizacji zadan
e Zaktécone procesy decyzyjne
* Brakczasu

SGH

Opdznienia

Dezorganizacja

Niska efektywnosc¢ pracy
Patologie organizacyjne
Bariery rozwojowe

Utrata pracownikéw

Straty wizerunkowe
Negatywne skutki finansowe
Negatywne skutki prawne

www.sgh.waw.pl



Kluczowy czynnik sukcesu nr 3

Sformutowanie celow

Kluczem do przejscia od analizy problemoéw do analizy celow
jest przeksztatcenie negatywnych zjawisk w propozycje pozytywnego dziatania

Problem
(istniejaca
niekorzystna
sytuacja)

SG H www.sgh.waw.pl



Kluczowy czynnik sukcesu nr 3

Sformutowanie celow

Analiza celéw . , Cele
Analiza celéw UM LUB
wykonywana jest najczesciej za pomocg drzewa celdw [ mmoneme | [ colesmmenms ] [ cowean |
stanowigcego zwiezty opis pozadanej sytuacji w przysztosci. t 1 J
| Giéwn: efekty | I Gldwn: efekty ]
[
Analiza celow obejmuje nastepujace etapy: | Uniwsrovet Madycn wubli ‘
1' Opls pr.zysz.l'ejl pozad.anej SytuaCj! 3 | Gk‘vwneob;zaryzmlan | | Giéwneohlszarvzmiun |
2. Identyfikacja potencjalnych rozwigzan — —
3. Zam|a na aspektéw negatywnych W pozytywne | Dziatania | | Dziatania | | Dzialania | | Dzialania | | Dziatania l | Dzialania I
Srodki

Zidentyfikowano rowniez ponad 300 pomystéw usprawnien!

SG H www.sgh.waw.pl
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Kluczowy czynnik sukcesu nr 3

Sformutowanie celow

Analiza celow - srodki

Usprawnienie organizacji
Decentralizacja

Usprawnienie proceséw decyzyjnych i obiegu
dokumentow

Rownomierne obcigzenie pracg
Zwiekszenie transparentnosci
Poprawa wspotpracy

Poprawa komunikacji
Adekwatne wynagrodzenia
Zwiekszenie motywacji do pracy
Tworzenie mozliwosci rozwoju

SGH

Uporzadkowanie spraw kadrowych
Zmiana postaw pracowniczych i poprawa
atmosfery pracy

Zmiana postaw kierowniczych
Wzmocnienie strategii

Usprawnienie realizacji projektow

Nowe rozwigzania i narzedzia wsparcia
Poprawa funkcjonowania IT
Intensyfikacja promocji i marketingu
Wieksza dyscyplina finansowa

www.sgh.waw.pl
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Kluczowy czynnik sukcesu nr 3

Sformutowanie celow

Analiza celow - efekty

e Sprawnosc¢ organizacyjna

*  Wzrost efektywnosci i jakoSci pracy

* Transparentnosc

 Adekwatne wynagrodzenia
 Wieksza motywacja do pracy

e Utrzymanie i zatrudnienie najlepszych pracownikéw
* Sprostanie oczekiwaniom studentéow

*  Wysoka pozycja na rynku edukacyjnym
e Sukcesy naukowe

* Poprawa komunikacji

SGH

Dobra atmosfera i kultura pracy
Pozytywna postawa i zaangazowanie
Kreatywnos¢ i innowacyjnosé
Work-life balance

Poczucie bezpieczenstwa
Partnerstwo

Dobre relacje kierownicze
Stabilnos¢ i bezpieczenstwo IT
Pozytywny wizerunek Uczelni
Poprawa sytuacji finansowej

www.sgh.waw.pl
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Kluczowy czynnik sukcesu nr 4

Restrukturyzacja

1. Uproszczenie struktury

2. Jednoznaczne wskazanie odpowiedzialnosci za poszczegdlne funkcje organizacji

3.  Skupienie struktury wokdt podstawowych obszaréw dziatalnosci Uniwersytetu: dydaktyka, nauka, sprawy kliniczne,
administracja, finanse

4. Organizacja poszczegdlnych piondw zgodnie z logikg proceséw w nich zachodzacych

5. Ograniczenie liczby stanowisk kierowniczych — prorektoréow, prodziekandw, dyrektorow, kierownikdw,
petnomocnikéw

6. Podporzadkowanie funkcji centralnych (m.in. kadry, projekty, wspotpraca miedzynarodowa) bezposrednio Rektorowi

7. Konsolidacja funkcji administracyjnych i rozszerzenie zadan administracji

8. Ograniczenie liczby matych jednostek administracyjnych i stanowisk kierowniczych w administracji

9. Zapewnienie poréwnywalnosci i ujednolicenie zakresu stanowisk kierowniczych w administracji

10. Realizacja czesci funkcji organizacyjnych w formie projektéw (m.in. Centrum Edukacji Medycznej, Centrum Obstugi
Nauczycieli i Studentdw, Central International Agency Education in English, Uczelniane Centrum Egzaminow
Medycznych, Uczelniane Centrum Robotyki, Uczelniane Centrum Zdrowia Reprodukcyjnego)

SGH www.sgh.waw.pl
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Kluczowy czynnik sukcesu nr 5

Zatozenia dotyczace realizacji projektow na uczelni

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Przygotowanie i realizacja projektow z uwagi na ich przekrojowy charakter powinna by¢ funkcjg administracji centralnej
skupiong w jednej jednostce organizacyjnej o charakterze PMO (project management office).
Biuro Projektow powinno by¢ domysing jednostky, w ktérej pomoc otrzymujg wszyscy inicjatorzy projektu, w tym nauczyciele
akademiccy i doktoranci.
Biuro Projektéw powinno by¢ jednostkg zapewniajgcy spojnos$é komunikacji zewnetrznej, sprawozdawczosci i raportowania
wobec instytucji zewnetrznych finansujgcych projekty.
Nalezy przyjac obligatoryjne kryteria, ktére muszg spetniac projekty, aby byty realizowane przez Uczelnie.
Nalezy okresli¢ transparentne zasady oceny i wyboru projektdw przez ciato kolegialne reprezentujgce réznych interesariuszy
Uczelni — np. rektorskg Komisje ds. oceny projektow.
Nalezy stworzy¢ centralng baze inicjatyw projektowych, zapewniajgc ochrone praw autorskich Inicjatora i zapewnic¢ wszystkim
jednakowy standard procesu przygotowania i realizacji projektu.

I VI

1l VIl

M VIl

SGH v IX www.sgh.waw.pl
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Kluczowy czynnik sukcesu nr 5

Zatozenia dotyczace realizacji projektow na uczelni

7)  Struktura regulaminu powinna nawigzywac do etapdow cyklu zycia projektu z uwypukleniem korzysci dla kierownika projektu
podkreslajgc zakres wsparcia udzielanego przez jednostki administracji UM LUB i wskazujgc konkretne dziatania operacyjne
realizowane przez administracje, jak np.: przygotowywanie wzoréw umow, pomoc w sporzgdzeniu opisOw przedmiotow
zamoéwienia itp. (w pierwotnej wersji skupiono sie gtdwnie na obowigzkach spoczywajgcych po stronie autoréw projektéw).

8)  Wyodrebnienie dwdch Sciezek inicjowania projektéw:

* naukowo-badawczych, ktdre bytyby wytgczone z oceny i selekcji (uproszczony formularz)
* dydaktycznych, organizacyjnych, infrastrukturalnych i innych, ktére powinny podlega¢ ocenie i selekcji ze wzgledu na
ingerowanie w zakres podstawowej dziatalnosci uczelni.

9)  Wyodrebnienie dwdch zréznicowanych Sciezek wsparcia projektow:

* dla projektdw zarzadzanych jednoosobowo (jak granty NCN)
» dla projektdw zarzgdzanych przez zespoty zarzadzajgce (np. projekty FERS), w ktdrych istniejg stanowiska administracyjne.

10) Stworzenie jednolitego wzoru metryki projektu dla wszystkich projektow bez wzgledu na zrédto finansowania.

s | w

I VII

i VI

SG H v IX www.sgh.waw.pl
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Kluczowy czynnik sukcesu nr 6

Spis tresci

RegUIamin realizacji projektéw DZiat T, PrZepisy O00ING . usererrersrmnsrrassssmsrmnssssnsanssrasssmsrrsrsrnnsssnssssasrnnn 3

DziatiII. Procadury projekbowa ... cocotmsmmmonisisnmmmprsissmsnsnnsssastannsnnns 4
Rozdziat 1. Procedura inicjowania projektow....cvcisiiiiniininimnisinien. 4
Rozdziat II. Procedura przygotowania projektow ........cccvvviviiiiiiannnnnns 10

Rozdziat II.1 Procedura przygotowania i ztozenia wniosku

o dofINANSOWANIE . ossasinsssssrssssinassisiainissassindsessssiaaasnnsusssasvosssnssnsson 10
Rozdziat I1.2 Procedura rozpoczecia realizacji projektu..........cocueunee. 14
Rozdziat 1I1. Procedura tworzenia zespotu projektowego ....covviviiiniinnns 15
Rozdzial 1V. Procedury realizacji projektow ....ccvvveviviieninmrriiiniianainns 20
Rozdziat IV.1 Procedura uruchomienia projektu......ccoiiniiniiiiiiesninnns 21
Rozdziat IV.2 Procedura realizacji projektow .....covuiviiiinninniiniinnnninnn, 22
Rozdziat IV.3 Procedura raportowania.....cccisiiininiiininiimisiniiinnnes 27
Rozdziat IV.4 Procedura kontroli projektow.....cviviiiiiiimisiniiiniiinains 29
Rozdziat IV.5 Procedura wprowadzania zmian w projekcie................ 30
Rozdziat IV.6 Procedura zamkniecia projektu.........ccevuviniiiniincaninnns 31
Foao (- ovid | RSN SIS A S S RS SR SR 36

zatacznik nr 1 Formularz - Inicjatywa projektu naukowo-badawczego..36

zatacznik nr 2 Formularz - Inicjatywa projektu dydaktycznego /
organizacyjnego / iNWestycyiNego ... .cvviiiviianiininniiesiinn e, 36

zatacznik nr 3 Formularz - Zalozenia merytoryczne do zarzadzenia

Rektora w sprawie rozpoczecia realizacji projektu ......ccocuvviiniiniiannnnn 36
SG H zalacznik nr4 Metryka projektu ...cc.cecsiscsannmessinsosinsnassossonssnsssasanns 36 WWW.Sgh.WaW.pl
zatacznik nr 5 Schemat oceny inicjatyw projektowych ...ocvvvviiiiiininianss 36

16

zalacznik nr 6 Karta zamknigcia projektu.......eviveiviniinnessssninniiiennnns. 36



Kluczowy czynnik sukcesu nr 7

Jedno ,wejscie” procesu

Process

www.sgh.waw.pl

SGH
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Kluczowy czynnik sukcesu nr 8

Komisja ds. oceny projektow

1)  Petnomocnik Rektora do spraw Organizacji i Zarzadzania — Przewodniczgcy Komisji;
2)  Prorektor do spraw Ksztatcenia i Dydaktyki;

3)  Prorektor do spraw Nauki;

4)  Prorektor do spraw Klinicznych;

5) Kanclerz;

6) Kwestor;

7)  Petnomocnik Rektora do spraw Transformacji Cyfrowej;

8)  kierownik Biura Projektéw — Sekretarz Komisji.

SG H www.sgh.waw.pl
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Kluczowy czynnik sukcesu nr 9

Kryteria oceny projektow

SGH

| Kryterium podstawowe Waga Ocena punktowa Pi Ocena punktowa
kryterium Wi (w skaliod 1do5)* wazona Wi*Pi
.1  Zgodnos¢ 20%
.2 Wykonalnos¢ 20%
.3 Skutecznos¢ 20%
.4  Trwatosc 20%
I.5  Efektywnosé 10%
.6  Zdolnos$¢ finansowania 10%
Ocena sumaryczna 100%

* kazde z kryteriow musi by¢ spetnione co najmniej na poziomie 3 pkt.
Inicjatywa projektowa spetnia / nie spetnia* kryteriéw podstawowych
* niepotrzebne skresli¢

www.sgh.waw.pl
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Kluczowy czynnik sukcesu nr 9

Kryteria oceny projektow

I Kryterium dodatkowe Waga Ocena punktowa Pi Ocena punktowa
kryterium Wi (w skali od 1 do 5) wazona Wi*Pi
1.1 Perspektywicznos¢ 10%
Il.2  Oczekiwania interesariuszy 10%
Il.3  Spetnienie standardow 10%
Il.4  Innowacyjnosc 10%
II.5  Wartos¢ dodana 10%
1.6 Replikowalnos¢ 10%
1.7 Potencjat komercjalizacji 10%
1.8 Budowanie kapitatu intelektualnego i 10%
spotecznego Uczelni
1.9 Rozwdj zasobdw materialnych Uczelni 10%
.10 Przetomowos¢ / efekt WOW! 10%
Ocena sumaryczna 100%

Ocena konicowa (kryteria podstawowe + kryteria dodatkowe)

SG H www.sgh.waw.pl
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Kluczowy czynnik sukcesu nr 10

Formalna decyzja Rektora o uruchomieniu i zakonczeniu projektu

DECYZJANR ... zdnia .......... 20...r.

W sprawie: rozpoczecia realizacji projektu .......cccooeevvevvneennenns

Na podstawie ..., ustala sie co nastepuje:

§ 1 Uruchamia sie realizacje projektu finansowanego z funduszy krajowych/ miedzynarodowych/strukturalnych/innych:

Tytut projektu:

Akronim projektu:

na warunkach okreslonych w umowie: nr umowy, data podpisania.

§ 2 Na stanowisko kierownika projektu powotuje sie ...

§ 3 Projekt bedzie realizowany w terminie ...

§ 4 Projekt bedzie realizowany przez jednostke/i: ...

§ 5 (jezeli dotyczy) Nadzér nad projektem bedzie sprawowat Komitet Sterujgcy w sktadzie:
.................. — Przewodniczgcy Komitetu Sterujgcego

§ 6 Decyzja wchodzi w zycie z dniem podpisania.

REKTOR

SG H www.sgh.waw.pl
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Podsumowanie

Model organizacji wsparcia projektow na uczelni opiera sie na:

1.
2.

o vk Ww

0 0N

Przychylnosci i zaangazowaniu najwyzszego kierownictwa

Pogtebionej i transparentnie przeprowadzonej z udziatem interesariuszy
diagnozie sytuacji wyjsciowej

Precyzyjnie zdefiniowanych celach modelu

Ramach organizacyjnych centralizujgcych zarzadzanie portfelem projektéow
Uzgodnionych zatozeniach dotyczgcych sposobu realizacji projektéw
Witasnej metodyce / regulaminie zarzgdzania projektami, obejmujgcym caty cykl
zycia projektu, role, definicje, zadania, szablony dokumentéw etc.
Uszczelnieniu ,wejscia” procesu inicjowania projektéw
Interdyscyplinarnym zespole kolegialnym do oceny projektow
Zdefiniowanych kryteriach oceny projektéw

. Formalizacji kluczowych ,,stempli czasowych” zwigzanych z projektem

(m.in. momentu rozpoczecia i zakoriczenia projektu, kamieni milowych, punktéw raportowania)

SG H www.sgh.waw.pl
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