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Nowoczesny liderka/lider w
dziekanacie — jak budowac
orzywodztwo w oparciu o

koncepcje Lean Leadership.

Dr Justyna Maciag
Instytut Spraw Publicznych

Wydziat Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie @ OO
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Kim jestem?

* Justyna Maciag - badaczka, wyktadowczyni, facilitator i konsultant, dr nauk
ekonomicznych w zakresie zarzqdzania. Zajmuje sie procesowymi koncepcjami
zarzqdzania, w tym Lean Management, zarzqdzaniem jakosciqg (w tym standardy
ISO) oraz ocenq jakosci ustug w organizacjach publicznych oraz biznesowych.
Ukoriczyta studia podyplomowe Lean Services, dodatkowo posiada certyfikat
Green Belta w zakresie metodyki Six Sigma. Cztonkini Komitetu Sterujgcego
miedzynarodowej sieci LeanHE.

* Autorka ksigzki Lean Culture in Higher Education - Towards Continuous
Improvement Wydawnictwo Palgrave Macmillan. 20189,

e https://isp.uj.edu.pl/instytut/pracownicy/justyna-maciag

 http://www.leanuj.uj.edu.pl/



https://isp.uj.edu.pl/instytut/pracownicy/justyna-maciag
http://www.leanuj.uj.edu.pl/
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Agenda

* Dziekanat — jakie s3 wyzwania dla
liderek, liderow w zarzadzaniu?

 Jaka liderka, jaki lider jest skuteczny?
* Cotojest Lean Management?

* Jakiej liderki, jakiego lidera
oczekujemy?

* Jakiej sg gtowne funkcje Lean Lidera?

 Pierwsze kroki Lean Lidera.

https:;‘;‘pI.pinterest.com;‘pin;‘239042692691985979/
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Dziekanat — jakie sg wyzwania dla liderek,

iderow w zarzadzaniu?

* Na uczelniach rozdziela sie funkcje
(zarzgdzajgcego operacjami od
zarzqdzajgcego relacjami)

 Zyczenie, nadzieja i modlenie sie o
rozwiqgzanie problemu nie dziafa, wiec nie

trac czasu........... — zarzqgdzanie kryzysami.

* Przywodztwo obejmuje rowniez uczenie
sie od innych- nawet a moze szczegdlnie-
od podwtfadnych (to zapobiega tragedii,
podobnej do tej, jakiej doszto w NOKI)

» ,Z biegiem czasu catly zorganizowany
system ewoluuje w kierunku chaosu - jesli
nie bedziesz nieustannie dqgzy¢ do zmian,
Twoje wysitki ostatecznie zaniknq”

LHE 2020: Lean Leadership-nowoczesne przywddztwo w uczelni, Prof. dr hab. Marek Bugdol, dr
Justyna Maciqg, Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie, wystgpienie na konferencji LeanHE Global
Festival, 19.10-23.10.2020

e Trudno tu mowic o zadaniach prostych i

powtarzalnych —-wymagajq one czesto
kompetencji kierowniczych takich jak
planowanie, monitorowanie czy kontrola.
Potrzebne sq tu takie umiejetnosci jak
samodzielnosc, planowanie dziatan, dbanie o
systematyczne przygotowanie i realizowanie
pracy, ograniczanie ryzyk, nadzorowanie
prowadzonych dziatan w szczegolnosci w
zakresie prawidfowosci, terminowosci oraz
zgodnosci przepisami prawa nie wspominajgc
o odpowiedzialnosci, sumiennosci,
doktadnosci, terminowosci w realizacji zadan.

Ewa Wisniewska, kierownik dziekanatu Kolegium Prawa Akademii Leona Kozminskiego;
wiceprezes Stowarzyszenia Forum Dziekanatow

https://forum-dziekanatow.pl/index.php/dziekanat-to-brzmi-dumnie/
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Jaka liderka, jaki lider jest skuteczny?

Ogélne doswiadczenie | Dogtebne zrozumienie [l Modele przywodztwa uwazane
kierownicze za skuteczne:

* Przywddca transformacyjny
(transformational leader)

Budowniczy organizacji
Przy;"(’f‘i'ZtWO Moderator grupy uczacej sie
odaoine . o f.a
o ,Macie ,Oto nasz cel i kierunek
(rozwijanie

ludzi) uprawnienial!llV — ja was poprowadze i

’ otocze opieka”

Przywddca stuzebny (servant
leadership)

* Przywodca upetnomocniajacy

Przywodztwo Menedzer Mistrz zadan (empowerment leadership)
odgérne biurokratyczny ,0to co i jak macie

\ V4 7 .
(dyrektywy, . przestrzegajcie regut” zrobié — rébcie to”
ot To cite this article: Marcel F. van Assen (2018) Exploring the impact of higher management's
leadership styles on Lean management, Total Quality Management & Business Excellence,
TOYOTY 29:11-12, 1312-1341, DOI: 10.1080/14783363.2016.1254543

14 2800 nia
wiodyo! ey prodeleyine) éwista
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Zanim zaczelismy budowac — } &
samochody, budowalismy ludzi
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Co to jest Lean Management?

Fundamentalne
zatozenia

Filozofia Lean Thinking
Wartosci

Strategia
Zasady Lean

System
Lean
Management

Metody LM

Metody, techniki, narzedia LM Struktura organizacyjna, procedury, procesy, zasoby

* Filozofia Lean Thinking koncentruje sie

przede wszystkim na zwiekszaniu
wartosci tworzonej dla klienta poprzez
eliminacje marnotrawstwa,
zminimalizowanie marnotrawstwa
oraz kontrolowanie przeptywu
wartosci dodanej.

Fundamentalne zasady Lean
Management- szacunek dla ludzi,
nieustanne doskonalenie, eliminacja
marnotrawstwa.

=JLeanHE

Maciag, J. Lean Culture in Higher Education - Towards Continuous
Improvement Wydawnictwo Palgrave Macmillan. 2019

http://www.leanuj.uj.edu.pl/
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Dlaczego Lean Management?

* Budowanie Kultury Lean — kultury nieustannego doskonalenie w szkole
wyzszej daje dwie najwazniejsze korzysci: pozwala sprowadzic
menedzerow i liderow na ziemie (tzn. zrozumiec kontekst zewnetrzny i
wewnetrzny dziatania organizacji) oraz wydobyc z ludzi to co
najwazniejsze [Stoller 2015, s. 341].

* Liker i Convis podkreslaja, ze aby przeprogramowac DNA organizacji,
nalezy zmienic to co lezy w jej sercu — czyli ludzi. Ucielesnieniem tych
zmian powinno byc kierownictwo organizacji, zastosowanie nowego
stylu przywodztwa i stylu pracy .

* Najwieksze marnotrawstwo w uczelniach wyzszych?
,Utrata szans rozwojowych” Kanclerz UM w todzi
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Dlaczego Lean Management?

* Jest to naprawde zmiana o 180 stopni, z myslenia, ze chodzi o
pracownikow i pieniqdze, do myslenia, ze chodzi gfownie o
przywodztwo. To jest najwieksza zmiana.

* (Dedykowane stanowisko ds. Lean, pracownik administracji, 8 lat doswiadczenia w Lean, pierwsze doswiadczenia w Lean pochodzg z HEI). Maciag, J., (2019). Lean
Culture op.cit.

* | powiedziatbym, ze negatywne jest to, ze [wdrazanie Lean]
uwydatnifo u nas znaczqgce luki w przywodztwie jakie mamy w uczelni.
Wyjgtkowos¢ menedzera w swoim obszarze funkcjonalnym, wiedza
ekspercka, nie czyni z nich [menedzerow] dobrego coacha, dobrego
lidera, dobrego facylitatora. W szczuptym srodowisku potrzebujemy
przede wszystkim coacha i przewodnika, facylitatora, nie tylko wiedzy
eksperckiej.

* (Senior manager, udziat w projektach Lean, 15 lat doswiadczenia, pierwsze doswiadczenia przy pisaniu master degree) Maciag, J., (2019). Lean Culture op.cit.
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Jakiej liderki, jakiego lidera oczekujemy?

department

leader

structure
manager l d e
megmg Humanleﬁ ﬂectR

cultlire=

senior SUPPOTt

understanding Resources

* Maciag, J. Lean Culture in Higher Education - Towards Continuous Improvement Wydawnictwo Palgrave Macmillan. 2019
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Jakiej sg gtowne funkcje Lean Lidera?

Rozumienie
potrzeby zmiany
zarzgdzania z
wykorzystaniem
Lean

Nieustanne
wsparcie Inicjacja,
pracownikow w wdrazanie i

wymiarze Lea N utrzymanie

techniczno — programu Lean

organizacyjnym Lid erw
czelnj

Nieustanne
wsparcie
pracownikow w
wymiarze
kulturowym i
spotecznym

Aktywna
promocja
programu Lean
oraz osob go
realizujgcych

* Maciag, J. Lean Culture in Higher Education - Improvement ve Macmillan. 2019



Pierwsze kroki Lean Lidera.

1. Poznaji kontroluj twoje terytorium

2. Nadaj znaczenie wszystkim Twoim
dziataniom

3. Motywuji prowadz swoj zespot

4. Delegujiupetnomocniaj
pracownikow do rozwigzywania
problemow

5. Zarzadzaj programem nieustannych
udoskonalen

6. Doskonal siebie jako lidera

C
YOUR

-~

Fundamentals:
What are we talking about?

ONTROL

TERRITORY

GIVE MEANING
TOACTIONS
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-~ 7 ATEA
N <0 4
IV JG

RBactivc management Prroécti»‘lc pe}formance
on a daily basis management
[ — [&
MOTIVATING AND DELEGATING MANAGING THE
DRIVING YOUR TEAM SIMPégmr?gLEM PROGRESS PLAN

v https://www.youtube.com/watch?v=yZvsmdlok88ab_channel=ExcellenceOp%C3%AYrationnelle.tv
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Poznaj i kontroluj twoje terytorium

' <

STANDARD OPERATING PROCEDURE Department
STANDARDOWA PROCEDURA OPERACYJNA NAZWA DEPARTAMENTU

Numer SOP

* Pokaz pracownikom jakg petnig
role i jak wazni sg w organizacji —
mapowanie procesow VSM, SIPOC,
Flowchart, zakresy
odpowiedzialnosci i uprawnien,
delegowanie uprawnien.

.............

et

0 —

* Pomo6z w codziennej pracy - Mapowanie“procesﬁw —narzedzia

standaryzuj prace — SOP, instrukcje

b '-';_"_f_"||-f’""_r11apa ﬁmn__:f_sdw___uti m~
i inne dokumenty e
, . I [
* Stworz bezpieczne warunki pracy — S,
5 S .&Le-a::?:g IFnrsﬁr:_- w Hlaer::rtltllr: E:f E?er::mm'::em ﬁt‘r:ﬂ: ®  Graduating
1 1 1 A i} J b Promotion . On-line Assesing
* Odwiedzaj regularnie twoj zespof i ) P s J
obszar pracy—gemba T o T <) Value Straam Mapping
Mapowanie Strumienia

Wartosci
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Nadaj znaczenie wszystkim Twoim dzia’raniom

Zdefiniuj swoich klientéw i ich
wymagania Voice of the customer

Zdefiniuj wskazniki sukcesu i okresl
procesy, ktore za nie odpowiadajg —
SIPOC, flowchart, Mapowanie
Strumienia Wartosci

Zidentyfikuj marnotrastwo — 8 wastes,
TIMWOODS

Zdefiniuj potrzebne zasoby i
dostawcow — SIPOC

Wykorzystaj narzedzia zarzgdzania

wizualnego — Dashboard, Kanban

Nadprodukcja

wwwwwwwwwwwwwwwww

ha .uﬂﬂL* Rgeld > qu_u]p]-—:'oﬁw\u\n.sa — Spdog 7 dm

< oo -
WE v \’\IT Q

lan ek |
2\ 5] A0

L—.r_eu-\ —) Ly — D
—)ZZL. — 2.

n P Wpisz tu wyszukiwane stowa

Wady i bltedy A
| & . J J J =

.Lj_ .1.1 .n.l .Li.x.ll



Motywuj i prowadz swoj

Pokaz cel zmian, jaka z tego beda mieli
korzys¢ — program Lean — program
nieustannego doskonalenia

Reaguj natychmiast na sygnaty o
problemach — regularne spotkania
przy Dashboard

Zaangazuj sie i wystuchaj problemow
— Gemba, 5WHY, 5W2H

Wizualizuj przeptyw pracy — Kanban

@ @ Lean Culture
@ © Maturity Questionnaire
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zespot do celu
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Deleguj i upetnomocniaj pracownikow do*
rozwigzywania problemow

* Racjonalnie zarzadzaj R
kompetencjami zespotu — e
Matryca kompetencji e nbOnDbnnnaE

. e . AndraejMasmy | 313 |23 |2[3[3|3[2]1]3]3

* Spotykaj sie regularnie przy s

DaSh boa rd Krzysatof Las 3 2020333 303033

e Szukaj i analizuj problemy —

diagram Ishikawy, metoda — Al EEE
Pareto iéﬂ 1T 0
. . -l P PEeEE= R R E SRS =
* Projekty — small improvements, . -/ 7 7 7~ e
f}i ‘f;’iﬁ‘ P ::‘:;g Q,::‘ L - 5 an im,m
“ s = i Lk
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. . r.~.
/arzadzaj programem nieustannych — eveee
udoskonalen

e 7arzgdzaj zmiang -dobrze
przygotuj i zaplanuj zmiane,
mierz i doskonal, prowadz

st o s ot

Quality

dziatania transparentnie — e :
Arkusz A3, PDCA, Hoshin Kanrii, T roRTas [E
Balenced Scored Card,
zarzgdzanie procesami —
* Breakthrough improvements DO
* Dbaj o ciggto$¢ dziatania — - |
CHECK

zarzadzanie ryzykiem i ciggtoscia [ i
dziatania R

formatu-a3
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Doskonal siebie jako lidera

e Szukaj wsparcia — sieci

praktykow, platformy wymiany

wiedzy, LeanHE Poland (FB,
LinkedIn)

* Nieustannie sie doskonal — KATA
Sensei, szkolenia wewnetrzne |

zewnetrzne
Save the Date #% NEXT

2021 Lean in Higher Education STOP
International Conference
GLASGOW!

SEE YOU
THERE!

Universityof @X
Strathclyde é LeanHE

Glasgow

= LeanHE

Maturity Questionnaire
LEAN & QUALITY

naire

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Lean HE Hub  Konferencja Konferencja Konferencja Konferencja Konferencja Konferencja LeanHE Konferencja
Coventry Univeristy Cardiff University, Universityof  University of Stirling, Macguarne The Arctic Universityof  Global University
University of York Wales, UK Waterloo, Szkocja N\ University Universityof  Michigan, Ann  Festival o0 ie
University of Portsmouth Kanada Sydney,  Norway, Tromso,  Arbor, USA Glasgow
University of St Andrews N\ Australia Norwegia UK
Cardiff University A
» v -
Lean HE Lean HE Lean HE
Europa Australia Ameryka
L '_éLeanHE . :%__ LeanHE
Misja i cele LHE Poland Wartosci -
= Cel dzizlamia: Pobudzenie szkdb wyiszych do nleustannego ) ) R
samadaskonalenia driatania po to, aby skutecznie | elekbywnie Seacunek dla ludei _ Ciaghe doskonalenis
+ Dadenianie crase i wysilko hedei * Podwaianes status quo

twareyly wartadd dia warystkich, kideym shaty.

= Misja: Promowanie filezofii cqptego doskonalenia w szkolnictwie
WYISTYM pOprIez tworzanie sSeci kontaktdw, drielenss sg najlepszymi
praktykami i organizacjn spotikan, seminaridw | kanferenci,

= Wizja: Waparcie ransformacyjne roli sekdb wyksrypch we
wapdderesnyrm dwiecie popreez budowanie w nich kultury
nieustannego doskonalenia i samodoskanalenia.

'__é LeanHE
LHE Poland. Co zrobilismy?

= Pizrwsze sernimarium 7.07 2017 r.

= T Seminaridw [ty wrzesien] = 4w Iﬂit'[tl-ﬂ Spraw Publicamech UL 1w
Uniwersytlel Medyoeny bodi, 1w Politechnika Wraclawska, 1 Palitechnika
Gdariska,

= LeanHE Paland anline - 4 seminaria

= tdedia spoleconodciows - konto na FB Lean Higher Educatian Palard (133
ey,

= Linkedin Lean Higher Education Palarnd
iTms o e, lirkein AT SEE

Lpl fnauka/orojclotyy projokty <w

= Urchaodd

+ Docanianie réEnoradnaio
+ Dacenianie kreatywnosei
» Podejicie kompleksowe

* Preyjecie podajicia
rorientowanego na deialanee

* Podejmowanie ryzyia
= Uczenie sig na bledach
= Radoic 7 dafenia do i osiggania

caldw
_% LeanHE

Zapraszamy do wiaczanie sie
w nasze dziatania

T Pdadige.
uroperkds) LHEHub

WS LU & Erbewi e
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/amiast podsumowania —

Cel Lean Lidera — doskonaty dziekanat ©
Doskonata rownowaga pomiedzy sferg
spoteczng, organizacyjng i techniczna.

Przyktadowe rozwigzania
https://www.youtube.com/watch?v=bTX4jtFD5rc&t=9s



https://www.youtube.com/watch?v=bTX4jtFD5rc&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=bTX4jtFD5rc&t=9s
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Dziekuje za uwage®©
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/apraszam do wpisania sie na liste
mailingowg LeanHE Poland

* https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=6yYO676 Oke
ekOvSQmM286zxpJgHel1CNAvDaDXqV-
LONUQOhSRVNUQ1pZRFU2QINGUVdTU103S0haQS4u

* Media spotecznosciowe

* Lean Higher Education Poland
* https://www.facebook.com/groups/557268391343516
* https://www.linkedin.com/groups/13871566/



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=6yYO676_0keekOvSQm286zxpJqHe1CNAvDaDXqV-L9NUQ0hSRVNUQ1pZRFU2Q1NGUVdTU1o3S0haQS4u
https://www.facebook.com/groups/557268391343516
https://www.linkedin.com/groups/13871566/

@ @ Lean Culture

Justyna Maciag &
justyna.maciag@uj.edu.pl

Strona projektu i sieci LeanHE w Polsce
https://isp.uj.edu.pl/nauka/projekty/projekty-w-
trakcie-realizacji/lean-higher-education

http://www.leanuj.uj.edu.pl



mailto:justyna.maciag@uj.edu.pl
https://isp.uj.edu.pl/nauka/projekty/projekty-w-trakcie-realizacji/lean-higher-education
http://www.leanuj.uj.edu.pl/
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Literatura

*Higher education's biggest problem Is s archak, tradR ioe- bound academic and
admintstrative management practices. Laan Culture In Higher Education points
the way forward 10 3 better management practica, one that is more fexble and

w responsive to changing conditions whiie meeting the neads of all stakeholders.
Facully, staf{ and administrators with open and inquisitive minds will discover In
Lean management a practical solution 1o thelr never-ending discontent”
—Bob Emillan| Professor of Lean Management, Connecticut State University,
USA and author of Laan University: A Guide to Renewal and Prosperity and
Lean Teaching: A Guide o Becoming a Better Taacher

“This deep-thinking book tackies what It truly means 10 apply Lean In universRies
and how we would test that a Lean culture had been achieved, and reflects on
whether that indeed would be 3 good thing. Asking dfficult questions, this Is 3

» valuable text for anyone who Is reflecting on the maturRy of thelr Lean joumnay,
working 10 Improve uni ersities, of facing change In cultures where the commer-
dal Imperative doesn't rule supreme.”

—Steve Yorkstone, Business improvement Consultant, Edinburgh Napler
Unversity and chair of Lean HE

This book deepens the understanding of cultural conditions for Implementing
organtzational and process changes In higher education institutions. Daveloping
the humantstic and critical trend In Lean management resaarch, it ims to define
the notion and maturity of a Lean culture n higher education Institutions as well
a5 1o determine Its key dimensions and descriptions in the light of adopted onto-
logical and epistemological assumptions. This book defines the notion of Lean
Culture, propases 3 model 1 assess Its maturity, determines conditions for Its
Implementation, and presents tha tools of the Lean management model n 3
universty. It supplements the issues related o the implementation of the Lean
concept by adopting a humanistic approach,

oS

;k_ Justyna Maciag

Bepew eufysnr

uoieanp3 Jaysiy ui ainyn) uea

Lean Culturein
Higher Education

Towards Continuous
Improvement

Justyna Madag PhO, &5 3 lectures, resaarcher and practitioner In Laan
4 ment, Sk Sigma, quality and process management, and a member of the Steering
Edlted by Commatee of the LEINHE Hub, working with the higher education, public and

Stephen Yorkstone

15ON 978-3-030-05685-8

LY
palgrave 9 m

macmillan

ueniwoew
aAesbjed

palgrave
macmillan

23
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Wiecej o Lean w szkotach wyzszych i nie tylk.o —Wybfane
pozycje

P Doskonalenie organizacyjne uczelni przysztosci . Red. t. Sutkowski, Maciag, J. Koncepﬂ'a Lean
g/lvz\;\/rlllagzeor?gnt w szkotach wyzszych — korzysci i bariery wdrazania- wstepne wyniki badan. Wyd.

P Maciag, J. Kultura Lean Management w polskich szkotach wyzszych (wyniki badan pilotazowych).
Nauka i Szkolnictwo Wyzsze, 2018 (1 (51)), 69-95.

P Maciag J., Uwarunkowania wdrozenia koncepcji Lean Service w polskich szkotach wyzszych
Zarzadzanie publiczne 2016, Numer 1 (33) Wyd. Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie, s. 51-64.
file:///C:/Users/Praca/Downloads/ZP-2016-1-5-maciag%20(3).pdf

P Maciag J., Mapowanie strumienia warto$ci w procesie ksztatcenia w szkole wyzszej : wyzwania
teorii I praktyki [w:] Zarzgdzanie w szkotach wyzszych i innowacje w gospodarce. Red. Wawak
Tadeusz. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2016, s. 118-128.

» Maciag J., .Zastosowanie podej$cia procesowego w zarzadzaniu publicznymi szkotami wyzszymi —
wyzwania teorii i praktyki. Nauka i Szkolnictwo Wyzsze 1(47)/2016, s. 163-180.
http://pressto.amu.edu.pl/index.php/nsw/article/view/7534/7630

» Maciag J., The determining role of organizational culture in the implementation of the lean
management concept as examplified by Polish universities, Lean Conference 2016 "People,
Culture and Lean in Higher Education" University of Stirling w Stirling w Szkocji 1.11-3.11.2016r
http://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/35320/UJ_EN%20Maciag%20Lean%20Culture.p
df?sequence=1&isAllowed=y
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Save the Date

2021 Lean in Higher Education
International Conference

S0P

GLASGOW!
SEE YOU

éLeanHE / . L e THERE!

ji | | a University of
I Strathclyde LeanHE

Glasgow




