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EZD PUW i EZD RP - wiodace systemy
do elekironicznego zarzgdzania
dokumentacjqg, wdrazane

w jednostkach realizujgcych
zadania publiczne

polskie Forum Dziekanatow | 13 grudnia 2022
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Dlaczego nalezy wdrazac system klasy EZD?

= 7godnie z zapowiedzig Ministra Janusza Cieszynskiego wszystkie podmioty realizujgce zadania
publiczne bedg miaty obowiqgzek wdrozenia elekironicznego zarzqgdzania dokumentacjg
— nowelizacja ustawy o zasobie archiwalnym i archiwach.

= Obowiazek doreczen elekironicznych.

= Zwiekszenie ergonomii pracy:

v
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elektronizacja spraw/minimalizacja dokumentacji papierowej/brak koniecznosci wydruku
naturalnych dokumentow elektronicznych,

automatyczna weryfikacja podpisu elektronicznego,

mozliwosc integracji systemow z innymi systemami,

wykorzystanie formularzy pism,

automatyczna archiwizacja/przekazanie paczek archiwalnych do ADE,

szybkie i skuteczne zarzgdzanie informacjqg (wyszukiwarka, rejestry, raport, statystyki).



Obowiazek stosowania systemow klasy EZD od 1 stycznia 2026 r.

Art. 6.

1. Organy panstwowe oraz panstwowe jednostki organizacyjne, organy jednostek samorzgdu terytorialnego
oraz samorzgdowe jednostki organizacyjne obowigzane sg zapewni¢ odpowiedniq ewidencje, przechowywanie

oraz ochrone przed uszkodzeniem, zniszczeniem bgdz utratg:
1) powstajgcej w nich dokumentaciji, w sposob odzwierciedlajgcy przebieg zatatwiania i rozstrzygania spraw;

2) nadsytanej i sktadanej do nich dokumentaciji, w sposdb, o ktorym mowa w pkt 1.

1a. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1, megebyé sq realizowane w ramach elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjqg, bedgcego systemem wykonywania czynnosci kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu

zatatwiania i rozstrzygania spraw, gromadzenia i tworzenia dokumentacji w postaci elektronicznej
z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w przepisach wydanych na podstawie

art. 5 ust. 2.

Ustawa o zmianie niektérych ustaw w zwiqzku z rozwojem eAdministraciji:

hitps://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12358950/katalog/12872814#12872814




Jedna idea - dwa systemy na rzecz Skarbu Panstwa

Systemy klasy EZD w jednostkach realizujgcych zadania
publiczne, bedgce wtasnoscig Skarbu Panstwa
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Elektroniczne
Iarzqdzanie
Dokumentacjq

ezd.qgov.pl
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Elektroniczne zarzgdzanie dokumentacjg w administracii
publicznej Rzeczpospolitej Polskiej

NASK



Partnerow

Ponod 132 tys. uzy’rkd?Wnlkow

Stan na grudzien 2022 .
hitps://ezd.gov.pl/www/ezd/partnerzy

NASK

Elektroniczne
Zarzgdzanie
Dokumentacjq

Zom

Podlaski Urzad Wojewddzki

w Biatymstoku

EZD PUW

— Odroku 2011 system do

elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg autorstwa
Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Biatymstoku,
zwany EZD PUW, wdrazany jest
w administracji rzgdowej RP
jako jednolity system,
rozwijany na zasadach
niekomercyjnych,

bedqgcy narzedziem wymiany
informacji oraz usprawniania
funkcjonowania urzedow.


https://ezd.gov.pl/www/ezd/partnerzy

Porozumienie Ministra Cyfryzaciji i Wojewody Podlaskiego

Dnia 31 sierpnia 2018 r. Minister Cyfryzacji i Wojewoda Podlaski zawarli porozumienie, ktérego przedmiotem
jest dalsze utrzymanie i wdrazanie systemu EZD PUW przy wsparciu Ministra Cyfryzaciji.

Oznacza to, ze Minister Cyfryzacji zapewni biezgce wsparcie wdrozeniowe i utrzymaniowe pod wzgledem
merytorycznym i technicznym (Help Desk) podmiotom, z ktorymi Wojewoda Podlaski zawart porozumienia i umowy

na udostepnienie, utrzymanie i rozwoj EZD PUW, jak rowniez jednostkom, ktére w przysztosci bedq uzytkownikami
systemu EZD PUW.

Elektroniczne
Zarzgdzanie

Dokumentacjq
Ministerstwo

Cvfrvzacii 'i \ Podlaski Urzad Wojewodzki
yfryzacj %

w Biatymstoku

Minister Cvyfryzaciji powierzyil realizacje ww. zadania NASK

NASK
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Elektroniczne
Larzqdzanie

Dokumentacjq

NASK

eDoreczenia w EZD PUW ‘

Prace wykonane w zwiqgzku z ustawqg o doreczeniach elekironicznych
wykonane do 5 pazdziernika 2021 r. i dostosowywane w 2022 r.
do zmieniajgcego sie API:

» Infegracja EZD PUW z systemem do doreczen elektronicznych
Operatora wyznaczonego,

» |Integracja EZD PUW z Bazg Adresdw Elektronicznych ( BAE),

= Umieszczanie informacji o statusie wysytki i dotgczanie dowodow
wysytki w aktach spraw prowadzonych w EZD PUW.

A\



eDoreczenia w EZD PUW

Elektroniczne
ZLarzqgdzanie

Dokumentacjq

Decyzja 2.400x0 01me.ow.)
Duzy plik 1.pdfi saws )

Decyzia 1.pdfi g e
Dugy plik 2.pdfig seva 2

Przekroczono maksymalny rozmiar przesytki 15 MB. Wysylanie w trybie e-doreczen zablokowane.

Prosze wystac innym kanalem.

= @ eruH
X Wniosek.pdf

NASK

B ﬂ Elektroniczne Doreczenie (2) 2021-08-06

El @ erurDe aa Fryzjer ryapgnu 20-720, Lublin, Lublin AE:PL-00532-34461-UIVPW-23
©0ecyzja2.pdf
@aa (Potwierdzenie wystania).pdf
@aa (Potwierdzenie otrzymania).pdf

E @ erurDe bb Kowalska Bozena 20-720, WARSZAWA, WARSZAWA AE:PL-15751-77612-GEHTA-14
©Decyzja.pdf
©tb (Potwierdzenie wystania).pdf

B n Elektroniczne Doreczenie (5) 2021-08-18
Szymanska Agnieszka Lidia 15-345, Biatystok, Zachodnia 2f m.33

@bb (Potwierdzenie otrzymania).pdf

@Wiadomosé EZD (Potwierdzenie nadania).xml
@wWiadomosé EZD (Elektroniczne potwierdzenie odbioru).xml

@ eruH Jankowski, Jankowski Leszek Cekanowo, Antonowicza Witolda plac 28
@ eruH Jankowski, Jankowski Leszek Cekanowo, Antonowicza Witolda plac 28
@ eruH Jankowski, Jankowski Leszek Cekanowo, Antonowicza Witolda plac 28



Integracja z innymi systemami...

Elektroniczne
Larzqdzanie

Dokumentacjq

b)

@-104.530 530 podlaski Urzad Wojewddzki w Blalymstoku

P Wyslij paczke do ADE

4) ) Foldery

W - ~

-------

Kaczanowski Andrzej O/ Obstugi, Rozwoju Sys. Teleinformatycznych oraz Szkolen (BI-1-MSA)

Inspektor wojewodzki

Katalogi ozobiste

Identyfikator koszulki: 1965250
Nazwa Paczka archiwalna 29-10-2020 10:15:07

Termin zatatwienia

Przypomnienie

NASK

Integracja systemu ADE z systemem EZD
ma na celu automatyzacje procesu
przekazywania materiatow archiwalnych
z jednostek organizacyjnych do systemu
ADE, tak aby proces przekazania
materiatdw archiwalnych do ADE
obstugiwany byt bezposrednio z sytemu
EZD PUW.

Przyktad innych integraciji:
- elUchwaty
- Mini Portal,
- Systemy ERP (np. UM Gdansk)

Mozliwos¢ wykorzystania sztucznej
inteligenciji



Elektroniczne
Larzqdzanie

Dokumentacjq

Rozwdj systemu EZD PUW - przykladowe nowosci w najnowszej wersiji

10.
11.
12.

13.

. Automatyczna wysytka — mozliwos¢ wysytania ePUAP, maili oraz udostepniania dokumentéw wewnagtrz urzedu z poziomu prowadzonych spraw. Na kazdym etapie obiegu

dokumentdw do akceptacii/podpisu mozliwe jest wygenerowanie automatycznej wysytkiePUAP, e-mail i korespondencji wewnetrznej w trybie udostepnienia. Dodatkowo
przewidziano mozliwos¢ korzystani z list seryjnych oraz grup dystrybucyjnych w celu wskazania podmiotdéw objetych automatycznawysytka

Mozliwosé edycji szablonéw obiegu dokumentéw — tworzgc taki szablon uzytkownik decyduje, czy bedzie on mozliwy do edyciji w trakcie przekazywania dokumentéw do
akceptacji/podpisu.

Uruchomienie korzystania z pieczeci elekironicznej.

Wprowadzenie opcji podglgdu pisma przed jego przyjeciem do realizacji— funkcja dostepna z poziomu folderu Nowe. Pozwala zweryfikowac tres¢ dokumentu
przekazanego na konto uzytkownika bez jego odebrania do folderu w Realizacii.

Praca przez uzytkownika petnigcego kilka funkcji w podmiocie — praca nie w trybie zastepstwa, ale w kontekscie petnionej funkcii.

Przekazywanie/udostepnianie koszulek w trybie prywatnym — zatozeniem funkcjonalnosci jest ograniczenie dostepu do koszulek w realizacji oraz
przekazywanych/udostepnianych w trybie zastepstwa.

Modyfikacja wyszukiwarki— wprowadzenie ustawien dot. wyszukiwania w trybie or oraz and.
Mozliwosé ustawienia widoku obiegi koszulki — domyslnie obieg widoczny jest od operacii najwczesniejszych do najpdzniejszych — mozliwa zmian tego widoku na odwrotny
Modut terminowosci — automatyczne wyliczanie terminu zatatwiania sprawy
Rozwéj modutu do weryfikacji podpisu w EZD PUW.
Modut anonimizaciji.
Aplikacja mobilna.

Rejestr sygnalistow.

NASK
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Stow kilka o wdrozeniu systemu EZD PUW

Elektroniczne
Zarzgdzanie

Dokumentacjq

NASK
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EZD.GOV.PL
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https://ezd.gov.pl/www/ezd/wspolpraca

Stow kilka o nastepcy EZD PUW

=) EZ2D""

NASK
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NASK

STYCZEN 2026

Obowiqzek EZD!
[ [ ]
Status i harmonogram projekiu EZD RP o
KWIECIEN 2022 2026
Udostepnienie systemu EZD RP wraz .- @
*ee., z dokumentacjg oraz rozpoczecie wdrozen o’
2022 ‘@, LW wybranych podmiotach administracji rzgdowej e ’
) “. . GRUDZIEN 2025
. .. .. - Planowany koniec
e " N ‘e wsparcia
. LIPIEC — GRUDZIEN 2021 . ‘ " EZD PUW
°. Pilotaz wdrozen EZD RP °

w 16 jednostkach
administracji rzgdowej

Il potowa 2023
MAJ 2021 . . . Rozpoczecie migracji
Konsuliaqe prolekiu Siraiegll ° 7z EZD PUW do EZD RP .'
z administracjq i biznesem .

2023 r. - udostepnienie
EZD RP wszystkim
podmiotom na licencji i
freeware




i

Strona gtéwna

Rada Ministréw
Kancelaria Premiera
Ministerstwa

Urzedy, instytucje
i placéwki RP

£ Ustugi dla obywatela
B3 Ustugi dla przedsiebiorcy
0 Ustugi dla urzednika

£ Ustugi dla rolnika

Koronawirus: informacje
i zalecenia

Zat6z Profil zaufany
Baza wiedzy
Serwis Stuzby Cywilnej

B caiir ANK rPOMaARH YKpaiHu
- Serwis dla obywateli Ukrainy

NASK

@ gov.pl | Serwis Rzeczypospolitej Polskiej

Q| Szukaj ustugi, informagji m @ mObywatel

vokKkumentacjq
w Sy5te mie EZD RP O projekcie  Aktualnoéci  Strategia wdrazania  Kierownictwo  Kontakt
{2 > Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja w systemie EZD RP > Strategia wdrazania > Projekt Strategii dystrybucji, wdrazania i utrzymania EZD RP

Opublikowany ponizej projekt Strategii ulega zmianie. Informacje zawarte na tej stronie nalezy traktowac jako archiwalne.

Projekt Strategii dystrybucji,

Projekt Strategii dystrybucji,

wdrazania i utrzymania EZD RP

E— wdrazania i utrzymania EZD RP

System EZD RP

Przedsiewziecie EZD RP prowadzone przez KPRM i ministra wtasciwego ds. informatyzacji ma na
Pryncypia celu podniesienie jakosci funkcjonowania polskiej administracji oraz usprawnienie procedur
administracyjnych. Cel ten zostanie osiagniety poprzez udostepnienie jednolitego i bezptatnego
narzedzia do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg w administracji publicznej - systemu
EZD RP.

Wdrazanie i utrzymanie
Centra Kompetencji
Wazne terminy

Podmioty grupy rzadowej

Pytania i odpowiedzi

hitps://www.gov.pl/web/ezd-rp/projekt-strategii

Unia Europejska

15



Publikacja dokumentow na ezdrp.gov.pl

Licencja i regulaminy

» Warunki licencyjne EZD RP (plik PDF, wersja z 18.08.2022r.)

» Regulamin Piaskownicy API EZD RP (plik PDF, wersja z 18.08.2022 r.)

* Regulamin ustug wsparcia EZD RP (plik PDF, wersja z 18.08.2022 r.)

» Regulamin ustugi SaaS EZD RP + zatacznik SLA (plik PDF, wersja z 18.08.2022 r.)

+ Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych SaaS - wzor (plik PDF, wersja z 11.07.2022 r.)
» Oswiadczenie Kierownika Podmiotu - wersja on premise (plik PDF, wersja z 27.06.2022 r.)

» Oswiadczenie Kierownika Podmiotu - wersja SaaS (plik PDF, wersja z 27.06.2022 r.)

» Upowaznienie koordynatora EZD (plik PDF, wersja z 27.06.2022 1.)

— EZD RP —

Rekomendacje

» Rekomendowanie wymagania sprzetowe i programowe oraz scenariusze implementacji systemu
EZD RP (plik PDF, wersja z 28.06.2022 r.)

* Rekomendowana wymagania dla stacji roboczych oraz wyposazenia stanowisk uzytkownikow
EZD RP (plik PDF, wersja z 03.06.2022 r.)

» Rekomendacje bezpieczenstwa dla dostepu do ustugi SaaS EZD RP (plik PDF, wersja z 31.03.2022r.)

— APl —

https://www.gov.pl/web/ezd-rp/wazne-dokumenty

NASK

55
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Podrecznik vzytkownika EZD RP

NASK

) EZ2D

Portal EZD RP Piaskownica APl Filmy instruktazowe Wzory i szablony

Podrecznik uzytkownika EZD RP

Instruk

Podstawy uzytkowania

Elementy interfejsu i czynnosci niezbedne do realizacji
zadan podczas codzienne] pracy 2 systemem

Ekran startowy

Nawigacja w systemie
Korzystanie z panelu uzytkownika
Zarzgdzanie zastepstwam:

Importowanie kontaktow

ja obstugi . z dokumentacja t

Q

Wersja niepubliczna dla partneraw i integratorow EZD RP.

Zaawansowane opcje EZD RP

Funkcje zwiskszajgce efektywnosd pracy | umozliwiajgce
hurtowa realizacje wybranych operacji

Tworzenie zadar grupowych

Wystawianie | podejmowanie zadan grupowych
Anonimizacja dokumentow

Wysylanie korespondencji przez e-Doreczenia

Zamawianie raportdw w systemis

niczna

Obstuga kancelarii i sekretariatu

Czynnosc kancelaryjne rwigzane z obshugg korespondencji

i przesytek oraz praca z rejestrami

Rejestracja przesylek wplywajacych

Vzupelnianie metadanych przesylek wplywajacych
Skanowanie dokumentdw za pomocg QuickScan
Praca z rejestrem korespondencji wptywajace|

Rejestrowanie dokumentdw w skladzie chronologicznym

https://podrecznik.ezdrp.gov.pl/
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Filmy instruktazowe

et e ST 2 Lh.:ﬁ r:;'l‘goajjni: ; systemie i opcje panelu
S| W S¥STEMIE ,
- -

zAL0Z sPRAWE | ]

Wystawianie i realizacja zadania
dekretacji

Dodawanie dokumentdw do sprawy
i udostepnianie ich do wiadomosSci

- zarzapzaNIE | R
DOKUMENTAMI

e o - L

hitps://podrecznik.ezdrp.gov.pl/filmy-instruktazowe /

Jak zatozyC sprawe w systemie EZD RP

T WaPTEIZELents

J DOKUMENTOW

= —} 7

~doa ahcatecte b= 4
¢ § PODPISYWARE B4
DOKUMENTOW

v > B
=

Ctazyiw KD vl

~ PISMOD PAPIEROWE

Stz w8 i

Udostepnianie dokumentow
do realizacji

Podpisywanie i akceptacja
dokumentow

__ZOINCI Fiw

Zarzadzanie kontaktami

Wysytanie korespondencji listownej
ze sprawy

20302 PLm

Ctairzyiw N iie

y ORVGINAE]

W FRETERPSTWIE

Ctapmyw KN i

Wysytanie korespondencji przez ePUAP
ze sprawy

Rejestracja korespondencji

przychodzacej

__:DLA‘.': Hm

Obstuga korespondencji wychodzacej
i zwrotek w kancelarii

208802 Fum

Wypozyczanie i wyrejestrowanie pism
ze sktadow

Ustawianie zastepstw i praca
w zastepstwie

NASK



Podmioty uprawnione do ustug wsparcia NASK

Art. 20u.

1. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji udostepnia nieodptatnie
oprogramowanie stuzgce do elektronicznego zarzgdzania dokumentacjq,
umozliwiajgce wykonywanie czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie
przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw, gromadzenie i tworzenie
dokumentacji w postaci elektronicznej, a takze archiwizowanie przetwarzanej
dokumentacji, zwanego dalej ,,EZD RP”, spetniajgcego wymagania okreslone
W przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2b ustawy z dnia

14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

2. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji zapewnia podmiotom publicznym
wsparcie wdrazania i eksploatacji EZD RP.

Ustawa o zmianie niektérych ustaw w zwiqzku z rozwojem eAdministraciji:

hitps://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12358950/katalog/12872814#12872814
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Operator EZD - Oddziat NASK w Biatymstoku

Zadania w zakresie EZD RP minister wtasciwy ds. informatyzacii
przekazuje w ramach dotacji celowej Naukowej i Akademickiej

Sieci Komputerowej (NASK). —
Operator EZD zapewnia:.
m Dbiezgce dostosowywanie EZD RP do zmian

prawnych i technologicznych,

m bezptatne udostepnianie aktualizacji systemu,
dokumentacji wdrozeniowej i uzytkowej,

m wsparcie wdrozeniowe i utrzymaniowe
EZD PUW i EZD RP.

Elektroniczne RP
Zarzadzanie I_ 2 ! )

Dokumentacjg NASK

NASK

20



Kaskadowe wsparcie wdrozen EZD RP,
czyli jak udzwigna¢ wyzwanie i skale

Operator EZD w ramach dotacji KPRM
bedzie wspiera¢ wdrozenia w organach
administracji rzgdowej i samorzgdowe,.

Podmiot wdrazajgcy EZD RP powotuje Zespodt wdrozeniowy,
ktory bedzie pierwszg linig wsparcia dla pracownikow
jednostki.

Wyznaczone osoby z Zespotu utrzymania jednostki bedg
miaty zatozone konto w Portalu zgtoszen Operatora EZD RP,
poprzez ktory otrzymajg pomoc merytoryczng i technicznag.

Organizacja pomocy wdrozeniowo-eksploatacyjnej
dla jednostek podlegtych i nadzorowanych lezy
w gestii ich organdw zatozycielskich.

NASK

62 000

podmiotow realizujgcych
zadania publiczne

-

Organy administracji rzqgdowej (104)
m 16 ministerstw

m 72 urzedy centralne

m 16 urzedow wojewoddzkich

\_

~

%

16 urzedow marszatkowskich
314 starostw powiatowych

2477 urzeddw gmin

/IIII

Organy administracji samorzgdowej (2873)

66 urzedow miast na prawie powiatu

N

/
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Techniczne aspekty
przygotowania wdrozen EZD RP

On-premise
 instalacja samodzielnie na wtasnej infrastrukturze

On-premise ze wsparciem ptatnym
« zlecenie instalacji na wtasnej infrastrukturze

Saas$
« instalacja samodzielna na obcej infrastrukturze

« dla administracji rzgdowej udostepniany
bezptatnie przez NASK

Saas ze wsparciem ptatnym
« zlecenie instalacji na obcej infrastrukturze

NASK

Do rozwazenia, gdy:

jest wielu pracownikow,

konieczna jest separacja srodowiska T,
istnieje i jest utrzymywana rozbudowana
infrastruktura informatyczna.

Rekomendowane, gdy:

nie ma infrastruktury serwerowej,
dla jednostek terenowych lub instytucii
o rozproszonej lokalizacii.
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Piaskownica APl EZD RP
- rozwoj produktow IT wokot EZD RP

Operator EZD udostepnia bezptatnie centralng Piaskownice AP|
EZD RP - srodowisko do testowania integracji aplikacji i ustug
dla innych dostawcow (firm i podmiotow publicznych).

40 / 54 podmiotow operatywnych na Piaskownicy m.in.:

« ABC Pro - Kodak Alaris

« Asseco Data Systems * Nefeni (Sputnik)
« GISPartner « Rekord Sl

« (Groszek « Tensoft

NASK
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Wdrozenie systemu klasy EZD...

Wdrozenie systemu EZD to proces wymagajacy zaangazowania
nie tylko stuzb informatycznych, ale przede wszystkim osob
odpowiedzialnych za organizacje pracy jednostki

(kierownictwa, oséb odpowiedzialnych za: organizacje punktow kancelaryjnych,
regulamin, procedury, archiwum zaktadowe oraz radcow prawnych itp.)

Uzytkownicy EZD PUW otrzymajqg wsparcie przy migracji danych
Z systemu EZD PUW do systemu EZD RP.

NASK
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Zapraszam na krotkg
prezentacje systemu
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Elektroniczne
Zarzqdzanie

Dokumentacjq

E EZD™

pomoc@nask.pl

Dziekuje za uwage WU

W

|3
l‘:'
E

Magdalena Sawicka
Dyrektor Oddziatu NASK w Biatymstoku

magdalena.sawicka@nask.pl
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